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THE IMPLEMENTATION OF IDR TIME DEPOSIT IN
PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk.
CASH OFFICE ITS
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Kiki Meidina Sagita
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ABSTRACT

Bank is a company which is engaged in finance. This activities includes three
activities that is funding, lending, and providing other bank service. Time Deposit
is deposit withdraw that can only be made at a specified time a accordance with
the date already agreed between the depositor and the bank. The purpose of this
research is to find out the terms and condition of deposit opening, benefit,
opening procedure, interest rate and penalty, extend and obstacle of deposit. For
the fulfillment of data, it is necessary question and answer directly to the
employess related to the procedure of time deposit implementation in Bank BTN
Cash Office ITS Surabaya with the Customer service section and collect data from
articles, books, and internet. The result of the research is the terms and condition
for the opening of time deposits issued in the name of both individuals and
institutions. Benefit received by customer, which can be used as collateral for
credit, interest can be transferred to asavings account, safe, attractive and
competitive interest. On the execution of time deposit the are some obstacles, such
as depositor withdraw their deposit before maturity without prior notice to the
bank, the lack of interest of the people to put their funds in the form of deposit,
and when interest rate decline, the interest of customer to place their fund in the
form of deposit less. From the research conducted, the author implicate to the
Ban BTN Cash Office ITS Surabaya is to notify customer at the time of deposit
opening, if the customer want to withdraw deposit, then the customer must wait
first. The bank provides informationby using a pick up system means the bank
must go to every place to market their product. Conducted a gift to keep customer
loyal and still put the funds on time deposit in Bank BTN Cash Office ITS
Surabaya.

Keyword : Bank, Time Deposit
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RINGKASAN

Bank merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang keuangan. Aktivitas
perbakan meliputi tiga kegiatan yaitu menghimpun dana, menyalurkan dana, dan
memberikan jasa bank lainnya. Deposito berjangka adalah simpanan yang
penarikannya hanya bisa dilakukan pada waktu tertentu sesuai- dengan-tanggal
yang telah diperjanjikan antara deposan dan pihak bank. Tujuan penelitian yaitu
untuk - mengetahui persyaratan dan ketentuan pembukaan deposito, -manfaat,
prosedur pembukaan, tingkat suku bunga dan denda, cara memperpanjang dan
hambatan dari deposito. Untuk pemenuhan data, maka diperlukan tanya jawab
secara langsung kepada karyawan yang terkait dengan prosedur pelaksanaan
deposito berjangka di Bank BTN Kantor Kas ITS Surabaya dengan bagian
Customer Service serta mengumpulkan data dari artikel, buku dan internet. Hasil
dari penelitian yaitu syarat dan ketentuan pembukaan deposito berjangka
diterbitkan atas nama baik perorangan maupun lembaga. Manfaat yang diterima
oleh nasabah, yaitu dapat dijadikan jaminan kredit, bunga dapat dipindahbukukan
ke rekening tabungan, aman, bunga menarik dan bersaing. Pada pelaksanaan
deposito berjangka terdapat beberapa hambatan, seperti deposan mencairkan
depositonya sebelum jatuh tempo tanpa pemberitahuan terlebih dahulu kepada
bank, kurangnya minat masyarakat untuk menempatkan dananya berupa deposito,
dan saat suku bunga menurun, minat nasabah untuk menempatkan dananya dalam
bentuk deposito semakin sedikit. Dari penelitian yang dilakukan maka penulis
memberikan implikasi kepada pihak Bank BTN Kantor Kas ITS Surabaya yaitu
melakukan pemberitahuan kepada nasabah pada saat pembukaan deposito, apabila
nasabah ingin mencairkan depositoya, maka nasabah harus menunggu terlebih
dahulu. Pihak bank memberikan informasi dengan menggunakan sistem jemput
bola artinya pihak bank harus mendatangi setiap tempat untuk memasarkan
produk mereka. Dilakukan pemberian hadiah agar nasabah tetap loyal dan tetap
menempatkan dananya pada deposito berjangka di Bank BTN Kantor Kas ITS
Surabaya.

Kata Kunci : Bank, Deposito Berjangka
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