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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan Penelitian 

Penelitian ini menguji pengaruh kesadaran perpajakan, pengetahuan dan 

pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak pada UMKM yang berada di kecamatan Bangkalan 

kabupaten Bangkalan. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarankan 100 

kuesinoer kepada wajib pajak UMKM yang bekerja atau memiliki stand di pasar Ki 

Lemah Duwur Bangkalan dan diperoleh sebanyak 96 kesioner yang dapat diolah. 

Data dari penelitian ini menggunakan data primer, data primer adalah data yang 

langsung diperoleh dari responden yang mengisi kuesioner. Data pada penelitian 

ini di peroleh dari hasil jawaban kuesioner yang kemudian diolah menggunakan 

aplikasi spss 23. Kesimpulan dari penelitian ini adalah : 

1. Variabel kesadaran Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak UMKM, hal ini menunjukan semakin tinggi 

kesadaran perpajakan yang dimiliki wajib maka semakin tinggi pula tingkat 

kepatuhan wajib pajak UMKM. 

2. variabel pengetahuan dan pemahaman berpengaruh signifikan terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM, hal ini menunjukan apabila wajib 

pajak UMKM memiliki pengetahuan dan pemahaman yang luas di bidang 

perpajakan maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM. 
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3. variabel kualitas pelayanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak UMKM, hal ini menunjukan semakin baik pelayanan 

yang diberikan fiskus/petugas pajak maka semakin tinggi tingkat kepatuhan 

wajib pajak UMKM. 

4. variabel sanksi perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak UMKM, hal ini menunjukan semakin rendah 

pengetahuan tentang sanksi perpajakan dari wajib pajak UMKM maka 

semakin rendah tingkat kepatuhan wajib pajaka UMKM. 

5.2 Keterbatasan 

Peneliti meyakini bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna 

sehingga masih terdapat kekurangan yang dijadikan sebagai keterbatasan dari 

penelitian ini adalah kurangnya pemahaman dari responden terhadap pertanyaan-

pertanyaan dalam kuisioner serta sikap kepedulian dan keseriusan dalam menjawab 

semua pertanyaan-pertanyaan yang ada. 

5.3 Saran  

Saran yang diberikan dari penelitian ini untuk peneliti selanjutnya : 

1. Peneliti selanjutnya menambahkan variabel berbeda selain kesadaran 

perpajakan, pengetahuan dan pemahaman perpajakan, kualitas 

pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan untuk mengetahui faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM. 

2. Peneliti selanjutnya memperluas lokasi penelitian tidak hanya di pasar 

Ki Lemah Duwur kecamatan Bangkalan Kabupaten Bangkalan. 
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3. Peneliti selanjutnya selain menggunakan kuesioner dalam bentuk 

Hardcopy juga menggunakan kuesioner elektronik/online untuk 

memperluas jumlah responden. 
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