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MOTTO

JANGANLAH KAMU BERSIKAP LEMAH. DAN JANGANLAH PULA KAMU
BERSEDIH HATI, PADAHAL KAMULAH ORANG-ORANG YANG PALING
TINGGI DERAJATNY A, JIKA KAMU ORANG-ORANG YANG BERIMAN.

(QS. Al-Imran ayat 139)

PROSES SAMA PENTINGNY & DIBANDING HASIL. HASILNY A NIHIL TAK
APA. YANG PENTING SEBUAH PROSES TELAH DICANANGK AN DAN
DILAKSANAKAN.

(Agus Hadi Sudjiwo/ Sujiwo Tejo)

ANAK-ANAK MUDA TAK BISA HANYA MENGGANTUNGK AN DIRI AKAN
JADI PEGAWAI NEGERI, PEMBENGK AK AN POPULASI PENDUDUK AKAN
MAKIN BERBANDING TERBALIK DENGAN PENYEDIAAN LAPANGAN
KERJA, JADI YANG AKAN TEGAK HIDUPNYA ADALAH ORANG-ORANG
YANG BERMENTAL WIRASWASTA, YANG TIDAK PRIYAY], YANG ULET

(Emha Ainun Nadjib/ Ca’ Nun)

THERE IS NO REASON TO NOT BELIEVE THAT ADVANCEMENT AND
REVOLUTION WILL COME IN THE FUTURE

(Arie Selinger)
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THE EFFECT OF TAXATION AWARENESS, KNOWLEDGE AND

UNDERSTANDING TAXATION, QUALITY OF SERVICE OF TAX

AUTHORITIES, AND TAX SANCTION ON THE LEVEL OF TAX
COMPLIANCE

Afif Tri Wahyudi
2015310682
STIE Perbanas Surabaya
2015310682 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

The purpose of this study was to determine the effect of tax awareness, knowledge
and understanding of taxation, quality of tax services, and tax sanctions on the level
of tax compliance of MSMEs (micro, small and medium enterprises) in Bangkalan
district. The population in this study were MSME entrepreneurs who carried out
business activities at Ki Lemah Duwur Bangkalan market. The sampling technique
is accidental sampling with a total sample of 96 respondents. This study uses
primary data, namely the questionnaire. This study uses a quantitative method with
a multiple regression analysis model with SPSS 23 application. The results of the
study show that the tax awareness variable, knowledge and understanding of
taxation, the quality of tax authorities services have an influence on the level of
taxpayer compliance and the tax sanction variable has no effect on the level of tax
compliance.

Keywords: awareness of taxation, knowledge and understanding of taxation,

quality of tax services, tax sanctions, tax compliance
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PENGARUH KESADARAN PERPAJAKAN, PENGETAHUAN DAN
PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN
SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB
PAJAK

Afif Tri Wahyudi
2015310682
STIE Perbanas Surabaya
2015310682 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengaruh kesadaran
perpajakan, pengetahuan dan pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus,
dan sanksi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM (usaha
mikro, kecil dan menengah) di kabupaten Bangkalan. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengusaha UMKM yang melakukan kegiatan usaha di pasar Ki Lemah
Duwur Bangkalan. Teknik pengambilan sampel yaitu dengan accidental sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Penelitian ini menggunakan data
primer yaitu kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
model analisis regresi berganda dengan aplikasi SPSS 23. Hasil dari penelitian
menunjukan bahwa variabel kesadaran perpajakan, pengetahuan dan pemahaman
perpajakan, kualitas pelayanan fiskus memiliki pengaruh terhadap tingkat
kepatuhan wajib pajak dan variabel sanksi perpajakan tidak memiliki pengaruh
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: kesadaran perpajakan, pengetahuan dan pemahaman perpajakan,

kualitas pelayanan fiskus, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak
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