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MOTTO 

Janganlah  kamu bersikap lemah. dan janganlah pula kamu 

bersedih hati, padahal kamulah orang-orang yang paling 

tinggi derajatnya, jika kamu orang-orang yang beriman. 

 (QS. Al-Imran ayat 139) 

 

Proses sama pentingnya dibanding hasil. Hasilnya nihil tak 

apa. Yang penting sebuah proses telah dicanangkan dan 

dilaksanakan.  

(Agus Hadi Sudjiwo/ Sujiwo Tejo) 

 

Anak-anak muda tak bisa hanya menggantungkan diri akan 

jadi pegawai negeri, pembengkakan populasi penduduk akan 

makin berbanding terbalik dengan penyediaan lapangan 

kerja, jadi yang akan tegak hidupnya adalah orang-orang 

yang bermental wiraswasta, yang tidak priyayi, yang ulet 

dan bersedia bekerja keras. 

(Emha Ainun Nadjib/ Ca’ Nun) 

 

There is no reason to not believe that advancement and 

revolution will come in the future 

(Arie Selinger) 
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THE EFFECT OF TAXATION AWARENESS, KNOWLEDGE AND 

UNDERSTANDING TAXATION, QUALITY OF SERVICE OF TAX 

AUTHORITIES, AND TAX SANCTION ON THE LEVEL OF TAX 

COMPLIANCE 

 

Afif Tri Wahyudi 

2015310682 

STIE Perbanas Surabaya 

2015310682@students.perbanas.ac.id 

 

ABSTRAK 

The purpose of this study was to determine the effect of tax awareness, knowledge 

and understanding of taxation, quality of tax services, and tax sanctions on the level 

of tax compliance of MSMEs (micro, small and medium enterprises) in Bangkalan 

district. The population in this study were MSME entrepreneurs who carried out 

business activities at Ki Lemah Duwur Bangkalan market. The sampling technique 

is accidental sampling with a total sample of 96 respondents. This study uses 

primary data, namely the questionnaire. This study uses a quantitative method with 

a multiple regression analysis model with SPSS 23 application. The results of the 

study show that the tax awareness variable, knowledge and understanding of 

taxation, the quality of tax authorities services have an influence on the level of 

taxpayer compliance and the tax sanction variable has no effect on the level of tax 

compliance. 

 

Keywords: awareness of taxation, knowledge and understanding of taxation, 

quality of tax services, tax sanctions, tax compliance 
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PENGARUH KESADARAN PERPAJAKAN, PENGETAHUAN DAN 

PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN 

SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK 

 

Afif Tri Wahyudi 

2015310682 

STIE Perbanas Surabaya 

2015310682@students.perbanas.ac.id 

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengaruh kesadaran 

perpajakan, pengetahuan dan pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, 

dan sanksi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM (usaha 

mikro, kecil dan menengah) di kabupaten Bangkalan. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengusaha UMKM yang melakukan kegiatan usaha di pasar Ki Lemah 

Duwur Bangkalan. Teknik pengambilan sampel yaitu dengan accidental sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Penelitian ini menggunakan data 

primer yaitu kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

model analisis regresi berganda dengan aplikasi SPSS 23. Hasil dari penelitian 

menunjukan bahwa variabel kesadaran perpajakan, pengetahuan dan pemahaman 

perpajakan, kualitas pelayanan fiskus memiliki pengaruh terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak dan variabel sanksi perpajakan tidak memiliki pengaruh 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci: kesadaran perpajakan, pengetahuan dan pemahaman perpajakan, 

kualitas pelayanan fiskus, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak 
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