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MOTTO

“ Jangan menunggu, tidak akan pernah ada waktu yang tepat. Mulailah di mana
pun Anda berada, dan bekerja dengan alat apa pun yang Anda miliki, peralatan
yang lebih baik akan ditemukan ketika Anda melangkah. ”” — Napoleon Hill

“ Confidence comes not from always being right but from not fearing to be
wrong. ”— Peter T.

7 If you can not do great things, do small things in a great way. “ — Unknown

“ Life is a journey to be experienced, not a problem to be solved. “ —'Winnie The
Pooh

* Do not underestimate me. [ know more than I say, think more than I speak and
notice more than you relize. ”
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PENGENDALIAN RISIKO KREDIT DALAM UPAYA MENCIPTAKAN
BANK YANG SEHAT PADA BANK CIMB NIAGA CABANG MAYJEN
SUNGKONO SURABAYA

REIZA RESPATI FARDIANSYAH
STIE Perbanas Surabaya
e-mail : reizarespatil2@gmail.com

Dr. Drs. EMANUEL KRISTIJADI, MM.
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : didik@perbanas.ac.id

ABSTRAK

Penelitian -ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian risiko "kredit yang
dilakukan oleh Bank CIMB Niaga Cabang Mayjen Sungkono Surabaya sebagai
upaya menciptakan bank yang sehat. Adapun latar belakang penelitian ini karena
risiko kredit masih-menjadi salah satu tantangan industri perbankan Indonesia di
tahun 2018. Risiko kredit dapat dicerminkan oleh rasio Non Perfoming Loan (NPL).
Semakin tinggi rasio ini akan menunjukkan semakin besar pula risiko kredit yang
ditanggung oleh Bank. Penelitian ini termasuk jenis penelitian deskriptif kualitatif,
dengan data primer berupa hasil wawancara dan data sekunder berupa kolektabilitas
kredit atau jumlah kredit yang disalurkan dan juga jumlah kredit bermasalah pada
periode Januari hingga Desember 2018. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank
CIMB Niaga Cabang Mayjen Sungkono Surabaya telah menjalankan manajemen
risiko kreditnya dengan cukup baik. Hal ini terbukti oleh Non Perfoming Loan
(NPL) rata-rata pada tahun 2018 sebesar 3% dari ketetapan Bank Indonesia
maksimal 5%. Pengendalian risiko kredit yang dilakukan oleh Bank CIMB Niaga
Cabang Mayjen Sungkono Surabaya dibagi menjadi dua berdasarkan penggolongan
debitur. Untuk debitur baru, apabila pengukuran risiko kredit melebihi limit yang
ditentukan maka kreditnya ditolak. Sedangkan untuk debitur lama atau existing
apabila terjadi tunggakan angsuran akan dilakukan pengendalian seperti : telepon,
surat peringatan | dan II, collection datang menemui debitur hingga langkah
terakhir write off.

Kata kunci : pengendalian, risiko kredit, bank sehat
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CONTROLLING CREDIT RISK AS AN EFFORT TO CREATE A HELATHY
BANK AT THE CIMB NIAGA BANK MAYJEN SUNGKONO BRANCH
SURABAYA

REIZA RESPATI FARDIANSYAH
STIE Perbanas Surabaya
e-mail : reizarespatil2@gmail.com

Dr. Drs. EMANUEL KRISTIJADI, MM.
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : didik@perbanas.ac.id

ABSTRACT

This research aims to determine the credit risk that control carried out by CIMB
Niaga Bank Branch Mayjen Sungkono Surabaya in an effort to create a healthy
bank. The background of this research is, since the credit risk still become one of
the challenges in the Indonesian banking industry in 2018. The credit risk could
be reflected by the ratio of Non Performing Loans (NPLs). The higher this ratio
would be shown the greater of the credit risk borne by the Bank. This research is
a type of qualitative descriptive study, with primary data in the form of interviews
and secondary data in the form of credit collectability or the amount of loans
channeled and also the number of non-performing loans in the period January to
December 2018. The result of the research indicates that CIMB Niaga Bank
Branch Mayjen Sungkono Surabaya has carried out credit risk management quite
well. This is evidenced by the Non Perfoming Loan (NPLS) on average in 2018,
amounting to 3% of Bank Indonesia’s stipulation a maximum of 5%. The credit
risk control carried out by CIMB Niaga Bank Branch Mayjen Sungkono Surabaya
is divided into two based on the classification of debtors. For new debtors, if the
measurement of credit risk exceeds the specified limit, the credit is rejected. While
for the old or existing debtors in the event of installment arrears would be carried
out such as: telephone, warning letters 1 and I, collection comes to meet the
debtor until the last step write off.

Keywords: control, credit risk, healthy bank
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