BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh sanksi
pajak, modernisasi sitem administrasi perpajakan, dan transparansi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak di Surabaya Timur. Berdasarkan hasil analisis deskriptif
dan analisis regresi linier berganda maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Variabel sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan —wajib  pajak,
sehingga hipotesis pertama diterima. Hal tersebut berarti bahwa dengan
adanya sanksi pajak yang cukup tegas dan berat maka dapat meningkatkan
kepatuhan wajib pajak.

2. Variabel modernisasi sistem administrasi perpajakan tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak, sehingga hipotesis kedua ditolak. Hal
tersebut berarti bahwa wajib pajak orang pribadi di Surabaya Timur belum
dapat memanfaatkan secara maksimal sistem perpajakan online yang sudah
disediakan oleh Direktorat Jendral Pajak. Wajib pajak orang pribadi di
Surabaya Timur belum merasakan manfaat yang sebenarnya dari sistem
online seperti e-registration, e-filing, dan e-billing.

3. Variabel transparansi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak,
sehingga hipotesis ketiga diterima. Hal tersebut berarti bahwa pemerintah
khususnya Direktorat Jendral pajak selaku pembuat dan pengawas kebijakan
perpajakan telah berupaya semaksimal mungkin agar terciptanya

transparansi dan kepercayaan masyarakat dengan cara mengkomunikasikan
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dengan baik seluruh kebijakan yang telah ditetapkan kepada rakyat serta
transparan dalam melaporkan pendapatan pajak yang diterima negara dalam

APBN.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini_masih terdapat keterbatasan yang secara langsung
mempengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan tersebut vyaitu tidak semua
responden dalam_ penelitian ini (wajib- pajak orang pribadi). menjawab semua

pertanyaan yang ada dalam kuesioner dengan lengkap.

53  Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan, peneliti memberikan-saran bagi
semua pihak yang nantinya akan menggunakan penelitian ini sebagai referensi,
yaitu :

1.  Peneliti selanjutnya disarankan untuk memastikan terlebih dahulu terkait
dengan kelengkapan jawaban responden dalam menjawab semua butir
pertanyaan yang tertera di dalam kuesioner pada saat penyebaran kuesioner.

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk-memilih ruang lingkup penelitian
yang lebih luas misalnya pada Kota Surabaya atau pada semua Kantor
Pelayanan Pajak yang ada di Kota Surabaya untuk dijadikan populasi dalam
penelitian sehingga hasil penelitian yang didapat dapat digeneralisasikan.

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memilih dan menambah variabel lain
sehingga penelitian yang dilakukan semakin lengkap serta didapat juga model

yang lebih baik.
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