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1. Tentang Kelengkapan dan kesesuaian unsur:

Artikel sudah mencakup semua unsur dalam suatu karya ilmiah. Artikel sudah
mengungkapkan pentingnya penelitian ini dan research gap. Semua unsur artikel yang baik
terpenuhi: Pendahuluan, Studi Literatur dan Hipotesis, Metoe Penelitian, Hasil dan
Pembahasan, dan Kesimpulan. Hal yang masih perlu lebih diperbaiki adalah abstrak belum
menjelaskan temuan untuk variabel yang diteliti diluar faktor demografi. Hal yang masih
kurang adalah abstrak belum menjelaskan pengaruh variabel yang diteliti diluar faktor
demografi dan pengembangan hipotesis perlu lebih diperkuat dan penjelasan sampel
penelitian

2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan:

Responden penelitian relatif terbatas di Surabaya dan belum ada penjelasan memadai
bagaia responden dipilih. Dalam kajian literatur, perlu diuraikan lebih dalam menganai
TAM vyang digunakan dan aplikasi pada penelitian tentang internet banking.
Pengembangan hipotesis 1 — 3 perlu lebih diperkuat. Pembahasan sudah memaknai hasil
dan mengkaitkan dengan riset terdahulu, namun masih kurang dikaitkan dengan
karaktaristik responden nasabah bank konvensional dan Syariah serta teori yang mendasari
penelitian ini, yaitu TAM
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Teknik analisis sudah sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu dengan menggunakan Model

Persamaan Struktural PLS. Hal yang masih perlu diperbaiki adalah:

- Penjelasan pemilihan responden.

- Discriminant validity test seharusnya membandingkan akar AVE dengan korelasi
dengan konstruk lain, bukan sekedar AVE > 0,50 (ini untuk Convergence validity)

- Mengingat respondennya adalah nasabah bank konvensional dan Syariah, seharusnya
memasukkan perbedaaan jenis bank ini dalam model, misal sebagai variabel dummy
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1. Tentang Kelengkapan dan kesesuaian unsur:

Kelengkapan dan kesesuain unsur penulisan artikel penelitian dalam jurnal ini lengkap dan
sesuai. Tedapat pendahuluan yang menjelaskan fenomena permasalahan yang didukung
dengan hasil penelitian terdahulu yanag relevan, dukungan teori yang relevan, metode
penelitian yang sesuai dengan tujuan penelitian, pembahsan yang mendalam, kesimpulan dan
saran serta didukung oleh literature yang memadai dan terstruktur dengan baik.

2. Tentang ruang lingkup dan kedalaman pembahasan:

Ruang lingkup dan kedalaman pembahasan penelitian dalam artikel ini sudah mendalam.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis determinasi penggunaan internet banking dengan
demografi sebagai moderasi terhadap perilaku niat dalam rangka merancang strategi pemasaran
internet banking berdasarkan keinginan dan kebutuhan pelanggan. Studi ini menguji faktor-
faktor yang mempengaruhi penggunaan layanan internet banking adalah dengan indikator:
kegunaan, kemudahan penggunaan serta keamanan dan privasi. Gender, usia dan tingkat
pendidikan hanya memoderasi keamanan dan privasi terhadap niat berperilaku.




3. Kecukupan dan kemutakhiran data serta metodologi:

Kemutakhiran data dan metodologi telah sesuai dengan tujuan penelitian.

Penelitian ini dengan menggunakan study: explanatory study dengan menggunakan
quantitative method. Dalam Studi ini teknik yang digunakan adalah teknik judgement sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 282. Dalam pengolahan data peneliti menggunakan SPSS 23
dan WarpPLS 6.

4. Kelengkapan unsur kualitas penerbit:

Kelengkapan unsur dan kualitas penerbit baik. Jurnal tersebut masuk dalam kategori jurnal
terakreditasi nasional sinta 2 dengan susunan bahasa artikel dalam Bahasa Inggris dan telah
terindeks DOAJ. Jurnal di terbitkan oleh Universitas Kristen Satya Wacana Indonesia
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sebesar 6 % sehingga masih dalam batas toleransi untuk dikatakan tidak terjadi plagiasi.

6. Kesesuaian bidang ilmu:
Topik penelitian sesuai dengan bidang ilmu peneliti di bidang manajemen pemasaran dan
perbankan.
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