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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji apakah sensus pajak 

nasional, kualitas pelayanan, sanksi perpajakan dan kesadaran perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Surabaya Wonocolo. Penelitian ini dilakukan dengan menganalisis 90 kuesioner hasil 

jawaban responden. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat disimpulkan 

hasil penelitian ini yaitu : 

1. Sensus pajak nasional tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Hasil ini terlihat dari hasil uji regresi yang menunjukkan nilai signifikan 

sebesar 0,051 < 0,05. 

2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Hasil ini terlihat dari hasil uji regresi yang menunjukkan nilai signifikan 

sebesar 0,126 < 0,05 

3. Sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hasil ini 

terlihat dari hasil uji regresi yang menunjukkan nilai signifikan sebesar 

0,002 < 0,05. 

4. Kesadaran perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Hasil ini terlihat dari hasil uji regresi yang menunjukkan nilai signifikan 

sebesar 0,028 < 0,05. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki sejumlah keterbatasan baik dalam pengambilan 

sampel maupun metode yang digunakan. Keterbatasan tersebut antara lain : 

1. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan waktu yang relatif singkat. 

2. Kuesioner dalam penelitian tidak kembali semua dari 100 kuesioner yang 

disebar yang kembali sebanyak 90 kuesioner. 

3. Sebagian besar pernyataan didalam kuesioner mengarah ke pernyataan 

positif. 

5.3 Saran 

Ada beberapa hal yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini, maka 

peneliti memberikan saran untuk penelitian selanjutnya dengan topik yang sama 

yakni : 

1. Pengurusan izin sebaiknya dilakukan lebih cepat untuk meminimalisir 

lamanya proses perizinan dan permohonan data sehingga penelitian 

dapat selesai tepat waktu. 

2. Sampel untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan KPP yang 

berbeda dengan penelitian ini. 

3. Diharapkan penelitian selanjutnya menggunakan pernyataan positif 

dan negatif. 
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4. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah atau 

menggunakan variabel yang berbeda dengan penelitian ini sehingga 

diperoleh hasil yang lebih beragam. 
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