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ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze the impact of store atmosphere, in-store 

browsing, in-store layout and salesperson interaction toward impulse buying 

converse shoes in Surabaya. According to the population charateristics, sample 

used in this reseacrch is amount 100 person for each reseacrch object. This 

research used quantitative approach by use primary data obtained by spreading 

questionare to research respondent. While data analysis in this research done by 

multiple linier regresision analysis method by IBM SPSS Statistics 25 computer 

program. From this reseacrh hypotesis testing know that store atmosphere 

partially has a significant impact on impulse buying, while in-store browsing has 

an impact on impulse buying, while in-store layout has a significant impact on 

impulse buying, while salesperson interaction has a significant impact on impulse 

buying. Simultaneously, store atmosphere, in-store browsing, in-store layout and 

salesperson interaction had significant impact on impulse buying.  

 

Keywords: store atmosphere, in-store browsing, in-store layout, salesperson 

interaction, impulse buying 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dampak atmosfer toko, 

penjelajahan di dalam toko, tata letak di dalam toko, dan interaksi tenaga penjual 

terhadap impuls beli sepatu converse di Surabaya. Menurut karakteristik populasi, 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah jumlah 100 orang untuk setiap 

objek penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden penelitian. Sedangkan analisis data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan metode analisis regresi linier berganda dengan program komputer IBM 

SPSS Statistics 25. Dari pengujian hipotesis penelitian ini diketahui bahwa 

atmosfir toko secara parsial memiliki dampak signifikan terhadap pembelian 

impulsif, sedangkan penelusuran di dalam toko berdampak pada pembelian 

impulsif, sedangkan tata letak dalam toko memiliki dampak signifikan pada 

pembelian impulsif, sedangkan interaksi tenaga penjual memiliki dampak 

signifikan. pada pembelian impulsif. Secara bersamaan, atmosfir toko, 

penjelajahan di dalam toko, tata letak di dalam toko, dan interaksi tenaga 

penjualan memiliki dampak signifikan terhadap pembelian impulsif. 

 

 

Kata kunci: suasana toko, penjelajahan di dalam toko, tata letak di dalam toko, 

interaksi tenaga penjual, pembelian impulsif. 


