BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis, pengujian hipotesis studi serta pembahasan
sebagaimana yang telah diuraikan pada Bab IV, maka hasil penelitian ini dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Instrumen EUCS tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan
Pengguna E-Learning dengan arah hubungan positif. Hal ini dapat diketahui
dari koefisien jalur yang bertanda positif sebesar 0,187003 dengan nilai t
statistik sebesar 1,927357 lebih kecil dari nilai t tabel = 1,96. Dengan demikian
Instrumen EUCS tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan
Pengguna E-Learning sebesar 0,187003.

2. Faktor Keamanan Dan Privasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pengguna E-Learning dengan arah hubungan positif. Hal ini dapat ditinjau dari
nilai koefisien jalur yang bertanda positif sebesar 0,210721 dengan nilai t
statistik sebesar 2,139710 lebih besar dari nilai t tabel = 1,96. Dengan demikian
Faktor Keamanan dan Privasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pengguna E-Learning sebesar 0,210721.

3. Kualitas Jasa Sistem Informasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Pengguna E-Learning dengan arah hubungan positif. Hal ini dapat
dilihat dari koefisien jalur yang bertanda positif sebesar 0,185122 dengan nilai

t statistik sebesar 1,704531 lebih kecil dari nilai t tabel = 1,96. Dengan
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demikian Kualitas Jasa Sistem Informasi tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap Kepuasan Pengguna E-Learning sebesar 0,185122.

4. Kecepatan Respon Media berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna
E-Learning dengan arah hubungan positif. Hal ini dapat ditinjau dari nilai
koefisien jalur yang bertanda positif sebesar 0,372770 dengan nilai t statistik
3,571655 lebih besar dari nilai t tabel = 1,96. Dengan demikian Kecepatan
Respon Media berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengguna E-

Learning sebesar 0,372770.

5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, saran yang dapat
diajukan adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak STIE Perbanas
untuk dapat lebih meningkatkan kualitas layanan teknologi pendidikan e-
learning yang telah ada dengan memperhatikan beberapa faktor yang terbukti
dapat mempengaruhi kepuasan penggunanya. Dengan adanya perbaikan
komponen yang dapat mempengaruhi kepuasan seperti faktor keamanan dan
privasi dan kecepatan respon media ini diharapkan dapat meningkatkan
kepuasan pengguna hingga dapat menjadikan lebih efektif penggunaan e-
learning.

2. Pihak STIE Perbanas juga dapat menambahkan kolom atau ruang komentar
pada program e-learning bagi Mahasiswa, agar para mahasiswa dapat

memberikan pernyataan terbukanya baik itu berupa saran maupun keluhan atas
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penggunaan program e-learning. Sehingga, dengan demikian pengelola
program program e-learning dapat memperoleh masukan secara langsung dari
penggunanya untuk mempercepat penanganan apabila terdapat keluhan.

. Bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel eksogen selain yang
digunakan dalam penelitian ini untuk mengukur tingkat kepuasan. Sehingga
penelitian ini dapat berkembang dan bisa lebih akurat lagi hasil yang dicapai

nantinya.
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