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THE EFFECT OF BRAND AWARENESS, WORD OF MOUTH, AND
PERCEIVED RISK TOWARD PURCHASE INTENTION ON BOX GIVI IN
SURABAYA

Luhung Diwangkoro
Email: 2013210925@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study was to discuss the influence of Brand Awareness, word of
mouth, and the perception of the tendency towards GIVI purchase intention in
Surabaya. This research is a quantitative research with survey method. Sources of
data obtained from questionnaires collected with a Likert scale and the results were
analyzed by multiple linear regression methods. The results of the study prove that
brand awareness gets 2,050 tcts supported by the significance of 0,044 (p <0,05)
Word of mouth gets t count 2,064 supported by the significance of 0,043 (p <0,05)
so that word of mouth has a significant effect on purchase intention. The perception
of risk gets t count of -3.018 supported by significance of 0.004 (p <0.05) Brand
awareness, word of mouth, and risk perceptions have the same significance for
purchasing compatibility because the Fcount is 52.255 with a significant value of
0.000 (p <0 05). The R square coefficient is 0.714 then the variation of changes
that occur in the dependent variable 71.4% which can be accessed jointly by the
independent variable and the remaining 28.6% by other variables outside the three
independent variables used in this study.

Keywords:  Brand Awareness, Word of Mouth, perceived risk, and purchase
intentions
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PENGARUH KESADARAN MEREK, WORD OF MOUTH, DAN
PERSEPSI RISIKO TERHADAP NIAT BELI BOX MEREK GIVI DI
SURABAYA

Luhung Diwangkoro
Email : 2013210925@students.perbanas.ac.id

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Kesadaran Merek, word
of mouth, dan persepsi risiko terhadap niat beli box GIVI di Surabaya. Penelitian
ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode survei. Sumber data berasal dari
kuesioner yang diukur dengan skala likert dan hasilnya dianalisis dengan metode
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek
mendapatkan thitung 2,050 didukung oleh signifikansi 0,044 (p <0,05) sehingga
kesadaran merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli. Word of mouth
mendapatkan thitung 2,064 didukung oleh signifikansi 0,043 (p <0,05) sehingga
word of mouth berpengaruh signifikan terhadap niat beli. Dari persepsi risiko
mendapat t hitung -3,018 didukung oleh signifikansi 0,004 (p <0,05) sehingga
persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap niat beli. Kesadaran merek, word
of mouth, dan persepsi risiko memiliki pengaruh signifikan yang sama terhadap
ketergantungan pembelian karena Fcount adalah 52,255 dengan nilai signifikan
0,000 (p <0,05). Koefisien R square adalah 0,714 kemudian menunjukkan
perubahan variasi yang terjadi pada variabel dependen 71,4% yang dapat dijelaskan
bersama oleh variabel independen dan sisanya 28,6% disebabkan oleh variabel lain
di luar tiga variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kesadaran merek, word of mouth, persepsi risiko, dan niat beli.
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