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BAB V 

PENUTUP 

Bagian ini menguraikan tentang kesimpulan hasil dari analisis data 

peneliti. Bab ini berisi tentang kesimpulan yang telah didapatkan dari hasil uji 

data peneliti, setelah menyimpulkan hasil analisis data peneliti juga membahas 

tentang batasan penelitian. Batasan penelitian berisi tentang hasil observasi yang 

telah dilakukan oleh peneliti seperti mengamati responden dalam mengisi 

kuisioner yang telah diberikan, setelah kesimpulan dan batasan peneliti di Bab ini 

juga membahas tentang saran. Saran yang berisi masukan dari peneliti untuk 

beberapa pihak yang terlibat dalam penelitian ini. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini 

maka kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap terhadap Niat Beli 

pengguna aplikasi Tokopedia di Surabaya dapat didukung kebenarannya. 

2. Kredibilitas berpengaruh secara parsial terhadap Niat Beli pengguna aplikasi 

Tokopedia di Surabaya tidak dapat didukung kebenarannya. 

3. Daya Tarik berpengaruh secara parsial terhadap Niat Beli pengguna aplikasi 

Tokopedia di Surabaya tidak dapat didukung kebenarannya. 
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4. Dukungan Selebriti berpengaruh secara parsial terhadap Niat Beli pengguna 

aplikasi Tokopedia di Surabaya tidak dapat didukung kebenarannya. 

5. Kepercayaan, Kredibilitas, Daya Tarik, dan Dukungan Selebriti berpengaruh 

signifikan simultan terhadap Niat Beli pengguna aplikasi Tokopedia di 

Surabaya dapat didukung kebenarannya. 

 

5.2 Batasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

batasan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Terdapat kendala yang bersifat situasional, dimana responden 

kurang peduli dan memperhatikan pengisian kuesioner dikarenakan 

malas mengisi, dan pengambilan kuesoner lebih sering dilakukan di 

ruang publik atau di tempat yang ramai. 

2. Adanya responden yang kurang serius dalam kesediannya dalam 

mengisi kuesioner sehingga peneliti perlu untuk mendampingi 

responden ketika responden melakukan pengisian kuesioner. 

3. Peneliti harus memilih responden yang sesuai dengan kriteria yang ada, 

namun hal ini tidak menyulitkan peneliti karena hampir seluruh 

masyarakat atau responden sudah mengenal aplikasi Tokopedia. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan hasil penelitian, maka dapat 

dikembangkan beberapa saran atau masukan bagi pihak-pihak yang 
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berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saram yang dapat diberikan oleh 

peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan diharapkan dapat memperhatikan variabel-variabel 

yang digunakan oleh peneliti karena keseluruhan variabel berpengaruh 

secara simultan terhadap Niat Beli. Namun, perusahaan diharapkan lebih 

memperhatikan variabel seperti Kredibilitas, Daya Tarik dan Dukungan 

Selebriti karena ketiga variabel tersebut tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap Niat Beli. Nilai terkecil dari variabel Kredibilitas sebesar 3,73 

pada poin inidkator K2 dengan sig. t 0,510 ≥ 0,05, nilai terkecil dari 

variabel Daya Tarik sebesar 3,48 pada poin indikator DT2 dengan sig. t 

0,072 ≥ 0,05, dan nilai terkecil dari variabel Dukungan Selebriti sebesar 

3,51 pada poin indikator DS2 dengan sig. t 0,212 ≥ 0,05. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengambil tema sejenis, diharapkan 

untuk mencari jurnal-jurnal yang berkualitas agar dapat menyusun 

penelitian lebih baik. Peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk lebih 

selektif dalam memilih responden, agar pada saat survey memperoleh 

data yang sesuai dengan harapan penelitian. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan menjaga sikap yang sopan ketika 

menyebarkan kuesioner, memberikan respon yang baik, serta 

memberikan reward berupa snack dan sejenisnya kepada responden 

karena telah bersedia mengisi kuesioner. 
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