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ABSTRACT 

Interested in the number of internet users and online shopping in the 

present era presents a very big prospect in the e-commerce industry. This study 

aims to measure and assess the level of Trust, Credibility, Attractiveness, and 

Celebrity Endorsement to influence consumers' Purchase Intention Tokopedia 

application users. To achieve this goal, researchers used a questionnaire by 

developing an item size that captured the construct in the variable. In this study, 

researchers used 130 respondents who were divided into small sampels and large 

samples, evaluating reliability and validity to validate constructs and multiple 

linear regression performed to test hypotheses using SPSS16 software. The results 

of this study indicate that the Trust variable has a significant positive effect 

simultaneously on Purchase Intention. As well as the results of research from the 

variables Credibility, Attraction, and Celebrity Endorsement have no significant 

effect on Purchase Intention. Therefore, the results of this study can help identify 

the effective factors of Purchase Intentions in turn provide full Trust so that 

companies can improve and provide competitive advantages in order to be able to 

help marketers in creating and implementing effective Credibility, Attractiveness 

and Celebrity Endorsement. 

 

Keywords: Trust, Credibility, Attractiveness, Celebrity Endorsement, Purchase 

Intention 
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ABSTRAK 

Peminat jumlah pengguna internet dan belanja online di era sekarang ini 

menghadirkan prospek yang sangat besar dalam industri e-ecommerce. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengukur dan menilai tingkat Kepercayaan, Kredibilitas, 

Daya Tarik, dan Dukungan Selebriti untuk mempengaruhi Niat Beli konsumen 

terhadap pengguna aplikasi Tokopedia. Untuk mencapai tujuan ini, peneliti 

menggunakan kuisioner dengan mengembangkan ukuran item yang menangkap 

konstruk pada variabel. Dalam studi ini, peneliti menggunakan 130 responden 

yang di bagi ke dalam samoel kecil dan sampel besar, penilaian reliabilitas dan 

validitas dilakukan untuk memvalidasi konstruk dan regresi linier berganda yang 

dilakukan untuk menguji hipotesis dengan menggunakan perangkat lunak 

SPSS16. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kepercayaan memiliki 

pengaruh positif yang signifikan secara simultan terhadap Niat Beli. Serta hasil 

penelitian dari variabel Kredibilitas, Daya Tarik, dan Dukungan Selebriti memiliki 

pengaruh tidak signifikan terhadap Niat Beli. Oleh karena itu, hasil penelitian ini 

dapat membantu mengidentifikasi faktor-faktor efektif dari Niat Beli pada 

gilirannya memberikan Kepercayaan penuh agar perusahaan dapat meningkatkan 

dan memberikan keunggulan kompetitif agar dapat membantu pemasar dalam 

menciptakan dan menerapkan Kredibilitas, Daya Tarik, dan Dukungan Selebriti 

yang efektif. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Kredibilitas, Daya Tarik, Dukungan Selebriti, Niat 

Beli. 
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