BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan yang dilakukan, maka
kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Relevansiinformasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap nasabah
pada Mobile banking Bank Mandiri. Peningkatan Relevansi Informasi akan
menyebabkan peningkatan pada Sikap Nasabah Mobile banking di bank
Mandiri.

2. Akurasi Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap nasabah
pada Mobile banking. Peningkatan pada akurasi informasi akan menyebabkan
peningkatan pada Sikap Nasabah pada Maobile banking.

3. Ketepatan Waktu Informasi berpengaruh positif dan signifikan ternadap Sikap
Nasabah Mobile banking. Artinya, peningkatan Ketepatan Waktu Informasi
akan menyebabkan peningkatan pada Sikap Nasabah pada Mobile banking
bank Mandiri.

4. Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Sikap
Nasabah Mobile banking. Artinya, peningkatan Kemudahan Penggunaan akan
menyebabkan peningkatan pada Sikap Nasabah mobile banking.

5. Sikap Nasabah Mobile banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Niat Transaksi. Artinya, peningkatan Sikap Nasabah mobile banking akan

menyebabkan peningkatan Niat Transaksi pada nasabah.
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6. Perceived Privacy Concern tidak memberi pengaruh moderasi pada pengaruh
Relevansi Informasi dan Sikap Nasabah. Artinya, Perceived Privacy Concern
tidak memberi pengaruh berupa peningkatan atau pun penurunan signifikan
terhadap nilai pengaruh relevansi informasi terhadap sikap nasabah.

7. Perceived Privacy Concern tidak memberi pengaruh moderasi pada pengaruh
Relevansi Informasi dan Sikap Nasabah. Artinya, Perceived Privacy Concern
tidak memberi pengaruh berupa peningkatan atau pun penurunan signifikan
terhadap nilai pengaruh relevansi informasi terhadap sikap nasabah.

8. Perceived Privacy Concern tidak memberi pengaruh moderasi pada pengaruh
Ketepatan waktu informasi dan Sikap Nasabah. Artinya, Perceived Privacy
Concern tidak memberi pengaruh berupa peningkatan atau pun penurunan
signifikan terhadap nilai pengaruh ketepatan waktu informasi terhadap sikap
nasabah.

9. Perceived Privacy memberi pengaruh moderasi pada pengarun Kemudahan
penggunaan dan Sikap Nasabah. Artinya, Perceived Privacy Concern
memiliki' peran penting karena memberi pengaruh berupa peningkatan atau
pun penurunan signifikan terhadap nilai pengaruh relevansi informasi terhadap

sikap nasabah.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Banyak nasabah yang menolak menjadi responden, beberapa nasabah yang
sudah bersedia bahkan membatalkan kesediaan karena waktu yang relatif lama

untuk menyelesaikan tanggapan pada kuesioner.
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5.3 Saran-saran

1. Kepada peneliti lain yang hendak mengadakan penelitian menyerupai
penelitian ini agar mengobservasi pengaruh mediasi dari sikap nasabah
terhadap niat Dbertransaksi. Penelitian di kemudian hari juga dapat
menggunakan variabel lain yang menjadi moderator, misalnya usia, jenis

kelamin ataupun banyaknya transaksi mobile banking.
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