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THE EFFECT OF BRAND AWARENESS, BRAND ASSOCIATION,
PRODUCT QUALITY AND BRAND TRUST ON BRAND LOYALTY
OF BODY BUTTER WARDAH IN SURABAYA

Novi Setyaningrum
STIE Perbanas Surabaya
Email: 2015210416 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this research is to find out and prove the influence of brand
awareness, brand association, product quality, and brand trust on brand loyalty.
The population of this study were Wardah body butter users in Surabaya. The
sampling method is carried out with probability sampling and based on
predetermined criteria the number of samples is 84 respondents. The analysis
technique used is multiple linear regression using SPSS 16.0. The results of this
study indicate that: 1) brand awareness has a significant negative effect on brand
loyalty, 2) brand association has no significant positive effect on brand loyalty, 3)
product quality has no significant positive effect on brand loyalty 4) brand trust
has a significant positive effect on brand loyalty, 5) brand awareness, brand
associations, product quality, and brand trust simultaneously influence brand
loyalty.

Keywords: Brand Awareness, Brand Association, Product Quality, Brand Trust,
Brand Loyalty.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan pengaruh
kesadaran -merek, asosiasi merek, kualitas produk, dan kepercayaan merek
terhadap loyalitas merek. Populasi dari penelitian ini adalah pengguna body butter
Wardah di Surabaya. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan probability
sampling dan berdasarkan kriteria yang telah ditentukan jumlah sampel adalah 84
responden. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan
menggunakan SPSS 16.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) kesadaran
merek berpengaruh negatif signifikan terhadap loyalitas merek, 2) asosiasi merek
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap loyalitas merek, 3) kualitas produk
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap loyalitas merek 4) kepercayaan
merek berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas merek, 5) kesadaran
merek, asosiasi merek, kualitas produk, dan kepercayaan merek berpengaruh
secara simultan terhadap loyalitas merek.

Keyword : Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kualitas Produk, Kepercayaan
Merek, Loyalitas Merek.
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