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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kesadaran merek mempunyai pengaruh negatif yang signifikan terhadap 

loyalitas  merek body butter merek Wardah. Artinya, jika kesadaran merek 

naik maka hal tersebut tidak berdampak atau tidak berpengaruh terhadap 

naiknya loyalitas merek body butter Wardah di Surabaya. 

2. Asosiasi merek mempunyai pengaruh positif yang tidak signifikan 

terhadap loyalitas merek body butter merek Wardah. Artinya, jika asosiasi 

merek naik maka hal tersebut tidak berdampak atau tidak berpengaruh 

terhadap naiknya loyalitas merek body butter Wardah di Surabaya. 

3. Kualitas produk mempunyai pengaruh positif yang tidak signifikan 

terhadap loyalitas merek body butter merek Wardah. Artinya, jika kualitas 

produk naik maka hal tersebut tidak berdampak atau berpengaruh terhadap 

naiknya loyalitas merek body butter Wardah di Surabaya. 

4. Kepercayaan merek mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap 

loyalitas merek body butter merek Wardah. Artinya, peningkatan 

kepercayaan merek body butter Wardah sedikit saja, akan mendorong 
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terjadinya peningkatan relatif besar terhadap loyalitas merek body butter 

Wardah di Surabaya. 

5. Kesadaran merek, asosiasi merek, kualitas produk dan kepercayaan merek 

berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas merek. Artinya, 

peningkatan variabel bebas secara bersamaan sedikit saja, akan 

mendoromg peningkatan relatif besar terhadap loyalitas merek body butter 

Wardah di Surabaya. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa keterbatasan 

dalam penelitian yaitu sebagai berikut : 

1. Beberapa responden menolak untuk mengisi kuesioner dengan alasan tidak 

ada waktu. 

2. Variabel dalam penelitian ini terbatas hanya meliputi kesadaran merek, 

asosiasi merek, kualitas produk, kepercayaan merek dan loyalitas merek. 

3. Nilai R Square kecil yaitu sebesar 0,356 berarti kesadaran merek, asosiasi 

merek, kualitas produk dan kepercayaan merek berpengaruh terhadap 

loyalitas merek sebesar 35,6%. 

5.3 Saran 

Berdasarkan temuan dalam penelitian yang telah dilakukan maka saran yang 

dapat diajukan dalam penelitian sebagai berikut : 
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1. Bagi Perusahaan Body Butter Wardah 

Dari hasil tanggapan responden terhadap kesadaran merek nilai rata – rata 

terendah adalah KM6 yang menyatakan bahwa body butter Wardah 

memiliki ciri khas sendiri. Jadi responden mengganggap body butter 

merek Wardah sama saja dengan body butter merek lain, sehingga 

menurut responden membeli merek lain pun sama saja. Oleh sebab itu 

perusahaan perlu memberikan ciri khas atau diferensiasi kepada produk 

tersebut agar lebih menarik untuk meningkatkan loyalitas merek. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

a. Peneliti sebaiknya menambahkan variabel bebas misalnya harga 

produk atau citra merek yang belum digunakan dalam penelitian ini. 

b. Peneliti bisa menggunakan teknik analisis yang berbeda misalnya 

PLS. 
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