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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Melalui hasil analisa penelitian yang telah dilakukan baik secara 

deskriptif maupun statistik dengan program SPSS 20 maka kesimpulan yang dapat 

diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Resiko Yang Dirasa secara parsial memiliki pengaruh positif tidak 

signifikan terhadap Adopsi Internet Banking nasabah BCA di Surabaya 

2. Keamanan Yang Dirasakan secara parsial memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap Adopsi Internet Banking nasabah BCA di Surabaya 

3. Kemudahan Penggunaan Yang Dirasa secara parsial memiliki pengaruh 

positif tidak signifikan terhadap Adopsi Internet Banking nasabah BCA di 

Surabaya 

4. Resiko Yang Dirasakan, Keamanan Yang Dirasakan, Kemudahan 

Penggunaan Yang Dirasakan secara bersama – sama memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Adopsi Internet Banking nasabah BCA di 

Surabaya 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah kendala dalam penyebaran  

kuisioner, dalam penyebaran kuisioner ada beberapa kendala yang dialami peneliti 

yaitu : 
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1. Peneliti membutuhkan waktu hingga berminggu- minggu agar dapat 

memenuhi jumlah responden yang sudah didapatkan, jumlah respondennya 

adalah 117 responden. 

2. Terdapat beberapa responden yang masih ragu terhadap penelitian ini, 

sehingga terdapat beberapa responden yang tidak mengisi indentitasnya 

dengan lengkap atau meminta dirahasiakan di bagian nomor telfon. 

3. Adanya responden yang tidak memiliki waktu lama untuk mengisi 

kuesioner. 

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikumpulkan, maka peneliti 

dapat memberi saran – saran yang dapat bermanfaat bagi pihak – pihak terkait : 

1. Bagi Bank BCA 

Bagi BCA, Dalam Adopsi Internet Banking BCA, sebaiknya BCA lebih 

memudahkan penggunaan Internet Banking tanpa harus memiliki Key BCA 

karena di rasa sulit untuk mendapatkannya oleh nasabah kelas menengah.  

2. Bagi Peneliti Lain 

a. Untuk memperoleh hasil yang baik, maka disarankan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengambil dan menggunakan jumlah responden yang 

lebih banyak dari penelitian ini sehingga dapat lebih representatif 

b. Disarankan untuk peneliti selanjutnya untuk melakukan pendekatan 

terlebih dahulu kepada responden agar bersedia mengisi seluruh 

pertanyaan dengan sungguh – sungguh. 
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