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ABSTRAK 

 
Pemerintah berupaya meningkatkan penerimaan negara dari sektor pajak 
melalui intensifikasi dan ekstensifikasi pemungutan pajak. Penerimaan dari 
sektor perpajakan merupakan penerimaan terpenting dalam anggaran 
pendapatan dan belanja. Upaya tersebut dilakukan seiring dengan makin 
dominannya penerimaan pajak dalam RAPBN maupun APBN Indonesia 
beberapa tahun terakhir. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 
tingkat efektivitas penagihan pajak melalui surat teguran dan surat paksa di 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Gubang dan untuk mengetahui 
besarnya kontribusi penagihan pajak dengan surat teguran dan surat paksa 
terhadap pencairan tunggakan pajak di KPP Pratama Surabaya Gubeng. 
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data rasio efektivitas 
yaitu jenis data yang berasal dari perhitungan perbandingan surat teguran 
dan surat paksa yang dicairkan terhadap jumlah nominal yang diterbitkan 
serta data rasio kontribusi pencairan tunggakan pajak terhadap penerimaan 
pajak. Dalam penelitian ini, data yang dikumpulkan berupa laporan kinerja 
seksi penagihan KPP Pratama Surabaya Gubeng, laporan penerimaan pajak 
tahun 2015-2016, dan data lain terkait dengan penelitian. Hasil  dari 
penelitian ini adalah Penerbitan surat teguran dan surat paksa di KPP 
Pratama Surabaya Gubeng mengalami penurunan di tahun 2015 ke tahun 
2016 baik dari segi lembar surat maupun nilai tunggakan pajaknya yang 
tertera dalam surat teguran dan surat paksa. Dan menurunnya juga nilai 
tunggakan pajak yang dicairkan melalui surat teguran dan surat paksa. 
Penagihan tunggakan pajak dengan surat teguran dan surat paksa di KPP 
Pratama Surabaya Gubeng tergolong tidak efektif. Penyebab pencairan surat 
paksa tidak mencapai 100%, antara lain Penaggung Pajak tidak mengakui 
adanya utang pajaknya.  
 
 
Kata Kunci : Efektivitas, Surat Teguran, Surat Paksa, KPP Pratama 

Surabaya Gubeng 
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ABSTRACT 
 

The government tries to improve state revenues from the tax sector through 
intensification and creating as many tax collection Income from taxation sector is 
truly important in revenue budget. Of these efforts be coupled with the dominance 
of the more tax revenue in state budget rapbn and indonesia the last few years. 
Income from taxation sector is truly important in revenue budget .Benefit from 
this study is to find the effectiveness billing taxes by distress warrant and warning 
letter in kpp pratama surabaya gubeng .To know the contribution billing taxes on 
the tax arrears kpp pratama surabaya gubeng. The kind of data that used in this 
research was data the ratio the effectiveness of that is the kind of data that 
derived from scratch comparison warning letter and distress warrant which is on 
the number of nominal published as well as data the ratio contribution 
disbursement arrears the tax on tax revenue. In this research, the data collected 
in the form of a performance report of the billing in kpp pratama surabaya 
gubeng, report the receipt of tax 2015-2016 year, and other data relating to 
research. The warning letter and distress warrant in kpp pratama surabaya 
gubeng decline in 2015 to year 2016 both of terms of mail pieces of tax. As well as 
lower tax arrears worth disbursed through warning letter and distress warrant. 
The level of consciousness taxpayers who is reluctant to pay taxes and also of 
with the government about spread development is weak that hamper the still 
question the size of the taxes it has any. 

 

KEYWORDS: Effectiveness, warning letter, distress warrant, kpp pratama 
surabaya gubeng 
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