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THE EFFECTIVITY OF USAGE E-FILING ANNUAL REPORTING
PERSONAL TAXPAYER AT KANTOR PELAYANAN PAJAK
PRATAMA SURABAYA RUNGKUT

TABRONI
20144111019
2014411019@students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

This final project was created in order to know the effectiveness and
efficiency of e-filing usage annual tax report personal taxpayer in kantor
pelayanan pajak pratama surabaya rungkut. The method used in this study is
descriptive quantitative by using primary data derived from the taxpayer is a
questionnaire or secondary derived from the data obtained in kantor pelayanan
pajak pratama surabaya rungkut. This final project aims to know the effectiveness,
efficiency and constraints plus solutions in the use of e-filing in reporting annual
tax report personal taxpayer in kantor pelayanan pajak pratama surabaya rungkut.
The result of this research is applying e-filing of kantor pelayanan pajak pratama
Surabaya Rungkut is categorized very effective and efficient. It can be proved that
the level of effectiveness reached 113.92% which is based on the calculation of
several aspects of the target ratio of 53.62%, the ratio of realization of 61.08%.
The level of efficiency is evident from some indicators that can be proven by
questionnaires that have been distributed to taxpayers with a majority of more
than 50% of taxpayers agree that e-filing can facilitate their work in reporting
annual tax report. Obstacles experienced by kantor pelayanan pajak Pratama
Surabaya Rungkut is the number of taxpayers who lack understanding of internet
technology so many are still confused in the reporting online. Solutions made by
kantor pelayanan pajak Pratama Surabaya Rungkut is providing intensive training
for taxpayers in reporting taxes every day working hours.

Key Words: Effectiveness, E-filing, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya
Rungkut
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ABSTRAK

Tugas akhir ini dibuat guna untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi
penggunaan e-filing SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Rungkut. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan menggunakan data primer yang
berasal dari wajib pajak yaitu kuesioner maupun sekunder yang berasal dari data
yang didapat di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Rungkut. Tugas akhir
ini bertujuan untuk dapat mengetahui efektivitas serta kendala dan solusi dalam
penggunaan e-filing dalam pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Rungkut. Hasil dari penelitian ini
adalah penerapan e-filing Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Rungkut
dikategorikan sangat efektif serta efisien. Hal ini dapat dibuktikan bahwa tingkat
efektivitas mencapai angka 113,92% yang mana berdasarkan perhitungan
beberapa aspek rasio target yaitu 53,62%, rasio realisasi sebesar 61,08%. Tingkat
efisiensi terlihat dari beberapa indikator yang dapat dibuktikan dengan kuesioner
yang telah dibagikan kepada wajib pajak yang dengan hasil mayoritas lebih dari
50% wajib pajak setuju bahwa e-filing dapat mempermudah pekerjaannya dalam
pelaporan SPT. Kendala yang dialami Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya
Rungkut adalah banyaknya wajib pajak yang kurang memahami tentang teknologi
internet sehingga banyak yang masih bingung dalam pelaporannya secara online.
Solusi yang dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Rungkut yaitu
memberikan pelatihan intensif bagi wajib pajak dalam melaporkan pajaknya
setiap hari jam kerja.

Kata Kunci: Efektivitas, E-filing, Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Surabaya Rungkut
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