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MOTTO

The first thing to remember
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Stripsi ini adalak sebuak karya kecil yang saya persembiafiffan untuft crang-crang
yang sangat bevarti dan saya sayangi dalam hidup. Dengan tulus, saya
mengucaphan tedima Rasih yang sedalam-dalamnya dan mempewsembabifiannya

kepada:

dllah SWT. Yang telah megngabulkan semua doaku seglama ini bahRan
membegrikan Igbih dari gang aku minta ")

Buat sgorang wanita dan sgorang pria gang paling aku saygangi
didunia ini setelah {llah SWT gaitu mamah dan agah. Mamah..
agah..tgrimakasih yang sgdalam-dalamnya atas dua puluh satu tahun
pengabdian mamah dan agah buat mgmbgsarkan tris sglama ini, hingga tris
dapat menyelgsaikan kaliah. Tris sangat mgmahami betapa berat tanggung
jawab mamah dan agah buat megmbgsarkan tris agar tris Kelak menjadi
sgorang wanita yg suksegs baik sgcara agama, ahlak, pendidikan, dan Rarir.
Tris juga tahu persis bahwa agah dan mamah sglalu berpikir dan berbuat
yang terbaik siang dan malam untuk masa dgpan tris. Tris berharap dan
terus berdoa agar mamah dan agah sgnantiasa dibgrikan Rgschatan dan
kekuatan olgh {lllah SWT agar Rita dapat berkumpul dan bersama lagi
menjadi keluarga yg sakinah, mawadah, dan warrahmah. dmin gya Rabb ') .
lovg you so degply mamah.. agah.. muach :*

Untuk dosgn pegmbimbing yang paling aku sagangi, Ibu Lindi {}
Terima Rasih untuk semua ilmu gang ibu berikan untuk trisha gya buu ©,

untuk sgmua waktu, pegrhatian dan kegsabaran mgnghadapi trisha sglama
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bimbingan skripsi, untuk sgmua pegngalaman hidup yang ibu cgritakan yang
akhirnya bisa mgmbuka pikiran trisha. Terima Kasih tglah menjadi ibu kedua
sglama proses pengerjaan skripsi ;')

Pan juga nggak bolgh ketinggalan buat Reluarga bgsarku : ¢bes,
gmgs, om upan, tantg nunung, tantg manda, tantg aguk, tantg ¢egk, om hegksa
dan mbak vig buat dukungan dan sgmangatnga seclama ini :* . Buat adikku

*

gang paling crgwgt dan tereinta {lira bolo-bolo :* . Buat gegnk sgpupuku
tersagang Yasin, Yasmin, Mala, {Inggig, Inul. Ralian is my gverythings. loove
goudu :* .

Next, thank gou so much “fIndu Rahman” for protected mg from the
dark, thanks for holding my hands to get through it and as timeg gogs by |
Igarn how to bg bravg, [ Igarn how to gnjoy the darkngss. {Ind because of

gou, I lsgarn to faceg the darkngss to create a brighter dag tomorrow. I could

not bg wherg | am today without thg support of you. You’vg madeg me a

better person by loving me for who [ am. "

S¢lanjutnya, untuk Ralian para bidadari Rost Nginden 2 No. 64
Surabaga haha :® . Teruntuk wanita Kgsaganganku gu Permatasari
Fahminingsih, Novita ®iah Tri Windarti, ggnk pratiwi : dyulia Pratiwi dan
Irma Pratiwi NHur’ {dini makasih banyak Rgsayganganku buat sgmuanga.
Makasih banygak buat Rasih sagang Ralian, buat cinta Ralian, buat dukungan
Ralian, buat tips anti galau dan movg on dari Ralian :®, makasih buat tawa
Ralian, dan buat kgnangan dari Ralian ’). Maaf Ralo slama ini aku cerewet,

bawgl, manja, suka galau, suka bgrantakin Ramar Ralian dan suka ngabisin
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camilan Ralian (haha :®) . Pan juga buat Ralian Rafika, adgl, Igly, dan ridha
makasih bangak gyaa udah bantuiin mami sglama prosgs skripsi
berlangsung, makasih juga buat Rgbgrsamaannga, makasih buat Ketawa
Igpasnya slama ini, makasih udah jadi penasghat mami yg paling top. Ralian
sgmua moodboostgrku seglama ini. Mungkin tanpa Kalian sgmua aku
bagaikan butiran dgbu hahaha :® . l.opg Ralian puoolll dgh, muaach :* . Oya,
thanks juga buat mbak Rost kgsaganganku : mbak rgni, mbak ndgl, mbak
ongng, mbak dgka, mbak patri buat sgmangatnga dan nasghatnga {} love
gou Rakak-Rakakku :*

Remudian, untuk Ralian sahabat sgjatiku dari SM{ ; Reza, Rio, UKa,
Imank, Roko, Bingo, Ginksul, Bos, Braga, Gita, Nova, Hyak, Maya makasih
banyak yaa bgst buat sgmangatnya sglama ini :* . Makasih banyak buat
Rgkongolan, Kegkompakan, dan Kgbgrsamaan Ralian yg bikin aku jadi
sgmangat lagi nggrjaiin skripsi sctelah Retgmu  Ralian :*. Sgmoga
persahabatan Rita langgeng sampgek Rita jadi ngngk2 dan Rakek2 gaa :*
sayang Ralian pakgk banggt, muach :*

Untuk keluarga keduaku HMJM. Terima Rasih antuk 2 tahun gang
amat sangat berharga buatku. Satu tahun menjadi staff dan satu Rali
kepegngurusan gang sangat berkegsan! Terima Kasih tglah mengrimaka
menjadi salah satu bagian dari Ralian, tempatku belajar tentang bangak hal,
megndapatkan pgngalaman baru gang megnggsankan, tempatku berbagi cerita
dan berkeluh kegsah, tgmpatku nangis, marah, bahagia, nyanygi nganyi,

ngerjain tugas, ngurusin proKker. Terima Rasih telah menjadi rumah Reduaka,

viii



dan terima Rasih untuk Kekegluargaan gang begitu indah :* Rabar baik
tentang HMJM akan selalu ditungga. MM SEMANGUT BISU! :D . Pan satu
lagi yg gak bolgh ketinggalan, untuk manajerku Regbangganku “I Putu
Santika” . Makasih bangak bapak udah ngajarin aku bangak hal, makasih
sudah jadi penyegmangatku, dan terima Rasih sudah jadi sahabat
sgperjuanganku. Beruntung bisa Kgnal Ramu pak {} hahaha :®

Untuk magank, fina, dan gazia. Makasih udah jadi ibu peri gang udah
bantuiin nygbar Rugsiongr, sudah jadi tempat curhatky, teman berbagi suka
dan dukaku :®, Puuh.. pokoknya aku pada Ralian deh :* . Muach :*

Temen sgperjuanganku lainnga Inon, Mala, Wike, ®ebby, 1Ingga,
Putra, Mario, Nalgndra, Saiyaf, €dwin, Mahanani, Fajarrudin, {ra, €ko,
drwan, Hjeng, Shita, Ismaganti, Pamig, ke, dyundha, Wding, Riris, Geby,
dan sgmua anak &1 Manajemen 2011 terima Rasih untuk sgmua sgmangat,
dukungan dan Kgnangan dari Ralian sglama di perbanas ).

Untuk semua rgspondgnku tgrsagang, terima Rasih sudah megmbantu
mengisi Rugsiongr penglitian ini, tanpa Ralian sKripsi ini ga akan pernah
ada. S¢kali lagi terima Rasih bangyak ©©©

Pan terakhir untuk Sahabat sgjati dan partner in crimg terbaikku
Miftakhul Ikhwanus Shafa ©. Terima Rasih bangak bii¢ atas tangan yg
pernah megnggenggam tanganku dan mengajakku suksgs bersama. Terima
Rasih atas bibir gang nggak pernah capgk buat nasghati dan megmbimbing
aku, Terima Rasih atas Rgsabaran hati gang slalu sabar megnghadapi

keegoisanku. TerimaRasih untuk Raki dan tgnaga ygang tak pernah Iglah



mgngmani dan mengantarkanku sgbagai bgntuk tanggung jawabmu
menjagaku. PlungRkin Rata terima Rasih saja gak cukup atas Rgbaikan,
sgmangat, Kgsabaran, Ketulusan, Rasih sagang, pegngorbanan dan doa
sampai aku bisa megngglgsaikan RuliahRu saat ini biig ). Makasih sudah
berjuang bersama mulai dari Rita UN{IS SM, cari Ruliah, cari Rost-Rostan,
nygiapin Regperluan ospgeR, ngglgseiin tugas Ruliah, dll. PMungkin tanpa
sgmangat dan pegngorbananmu aku gak mungkin Kuliah di tgmpat ini dan
bisa menjadi sgperti ini. Pear you, | am so grateful and will always be. That
dllah SWT was give mg the most wonderful person to be my lifetime partner

likg you © . I love you for my sentimental reasons, shafa. Miss gou v
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THE EFFECT OF PROMOTING ATTRACTIVENESS, PRODUCT
KNOWLEDGE, PERCEIVED USEFULNESS, AND PRICE ON INTENTION
USE OF FLAZZ BCA CARD FOR DEVELOPED FINANCIAL INCLUSION

IN SURABAYA

Trisha Sari Pratiwi
Email : trisha perbanas@yahoo.co.id

ABSTRAK

Flazz BCA card is a new innovative product of electronic money. This
study was conducted to investigate the itention of Flazz BCA card users. The
purpose of this study is to examine the effects of independent variable such as the
effect of promoting attractiveness, product knowledge, perceived usefulness, and
price on intention use of Flazz BCA card in Surabaya as the dependent variable.
In this study, observer take 100 respondents that were taken by using a Non
probabilty sampling technique. Analysis using SPSS 16.0, reliability test, validity
test, linear regression analysis, and hypothesis testing via the F and T test. The
effect of promoting attractiveness is the most important factor influencing the
Using Interest of consumers who use Flazz BCA card product, it has regression
coefficient 0,434. Product knowledge has small impact because it has the smallest
value of the regression coefficient 0,196. Meanwhile Perceived of usefulness has
the smallest value of the regression coefficient 0,161. And price on intention use
knowledge has the smallest impact because it has the smallest value of the
regression coefficient -0,093. The coefficient of determination (adjusted R square)
of independent variables in this study were able to explain 15,6% of intention to
use multifunction card Flazz BCA as a means of payment . While the remaining
84,4% is explained by other variables which is not included in this study

Keywords: The attractiveness effect of promotion, product knowledge, perceived
usefulness, suitability price, intention use.
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