BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel akhir sebesar 100 responden
pengguna kartu Flazz BCA di Surabaya dengan pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Berdasarkan hasil yang telah didapatkan melalui hasil analisis yang
telah dilakukan baik secara deskriptif maupun statistik dengan aplikasi SPSS 16,0
didapatkan hasil sebagai berikut:

1. Daya Tarik Promosi mempunyai pengaruh yang postitif dan signifikan
terhadap minat menggunakan kartu Flazz BCA dalam menggerakan
Financial Inclusion di Surabaya.

2. Pengetahuan Produk berpengaruh secara positif namun mempunyai
pengaruh yang tidak signifikan terhadap minat menggunakan kartu Flazz
BCA dalam menggerakan Financial Inclusion di Surabaya.

3. Persepsi Manfaat berpengaruh secara positif namun mempunyai pengaruh
yang tidak signifikan terhadap minat menggunakan kartu Flazz BCA
dalam menggerakan Financial Inclusion di Surabaya.

4. Kesesuaian Harga berpengaruh secara negatif dan mempunyai pengaruh
yang tidak signifikan terhadap minat menggunakan kartu Flazz BCA

dalam menggerakan Financial Inclusion di Surabaya.
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5.2

5.3
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Daya Tarik Promosi, Pengetahuan Produk, Persepsi Manfaat dan
Kesesuaian Harga secara simultan berpengaruh terhadap minat

menggunakan kartu Flazz BCA di Surabaya.

Keterbatasan Penelitian

Peneliti melakukan ijin penelitian di berbagai lokasi perbelanjaan yang
tersebar di Surabaya, akan tetapi ada beberapa lokasi yang tidak diijinkan

oleh pihak yang bersangkutan.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu

ataupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang

mungkin dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran-

saran yang deberikan peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk

penelitian selanjutnya antara lain.

1. Bagi Bank (BCA)

Saran untuk BCA di Surabaya, penelitian ini diharapkan bisa
menjadi bahan pertimbangan bagi BCA untuk perlu dilakukannya
sosialisasi lebih lanjut mengenai keunggulan yang dimiliki oleh
Flazz BCA serta informasi-informasi yang terkait atas penggunaan
kartu Flazz BCA secara lebih mengarah pada segmen yang dituju
sehingga dapat meningkatkan pengetahuan atas produk, persepsi
manfaat, dan kesesuaian harga terhadap minat menggunakan kartu

Flazz BCA di Surabaya dalam menggerakan financial inclusion.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal maka disarankan
bagi peneliti selanjutnya agar melakukan pendampingan kepada
responden pada saat mengisi kuesioner.
b. Memperluas wilayah penelitian tidak hanya di Surabaya agar
memperoleh hasil yang memuaskan, serta menambahkan faktor-
faktor lain yang mempengaruhi minat menggunakan kartu Flazz

BCA.
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