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THE TAX PAYER COMPLIANCE LEVEL IN REPORTING ANNUAL TAX
RETURN INCOME TAX IN KANTOR PELAYANAN PAJAK MADYA
JUANDA SIDOARJO

Farah Fadliyah
STIE Perbanas Surabaya
2014410994 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the level of tax compliance in
reporting Annual Tax Return Income Tax in the KPP Madya Juanda Sidoarjo and
constraints to improve the reporting of Annual Tax Return Income Tax. The
method used in this study is descriptive method with data collection procedures
based on secondary data obtained from existing documents in the section Data
Processing and Information (Pelayanan) and data collection through interviews,
observation and study of literature. Based on the observation that it can be
concluded that the realization of the Annual Income Tax Reporting corporate
taxpayers and Individual Taxpayer in the last three years that the year 2013 until
the year 2015 that the tax compliance in KPP. Madya Juanda Sidoarjo has still
not reached the target due to a lack of understanding of the taxpayers in a tax
return reporting annual Income. From this research, the authors advise the Tax
Officer (tax authorities) should further enhance service to the taxpayer is to
provide facilities and ease of calculation simplification Annual Tax Return
Income Tax reporting procedures and the provision of more frequent
socialization.

Keywords: Compliance Reporting SPT Tahunan PPh, Kantor Pelayanan Pajak
Madya Juanda Sidoarjo.
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ABSTRACT

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepatuhan pajak dalam
melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak Penghasilan di KPP Madya
Juanda Sidoarjo dan kendala untuk memperbaiki pelaporan Pajak Penghasilan
Tahunan Pajak Penghasilan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif dengan prosedur pengumpulan data berdasarkan data sekunder
yang diperoleh dari dokumen yang ada di bagian Pengolahan Data dan Informasi
(Pelayanan) dan pengumpulan data melalur wawancara, dan dokumentasi.
Berdasarkan pengamatan tersebut dapat disimpulkan bahwa realisasi-Pelaporan
Pajak Tahunan Wajib Pajak Badan dan Wajib Pajak dalam negeri dalam tiga
tahun terakhir yaitu tahun 2013 sampai dengan tahun 2015 bahwa kepatuhan
pajak di KPP Madya Juanda Sidoarjo masih belum sampai pada target karena
kurangnya pemahaman para pembayar pajak dalam laporan laba rugi yang
melaporkan Pendapatan Tahunan. Dari penelitian ini, penulis menyarankan
petugas pajak (tax authority) untuk lebih meningkatkan pelayanan kepada wajib
pajak yaitu untuk memberikan kemudahan kemudahan dan kemudahan dalam
perhitungan prosedur pelaporan Pajak Penghasilan Pajak Tahunan dan pemberian
sosialisasi yang lebih sering.

Kata Kunci: Pelaporan Kepatuhan SPT Tahunan PPh, Kantor Pelayanan Pajak
Madya Juanda Sidoarjo
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