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MOTTO 

 “Have Faith, and Believe in Yourself” 
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

PERSEMBAHAN 

Segala syukur dan puji hanya bagi Tuhan Yesus Kristus, oleh karena 

anugerah-Nya yang melimpah, kemurahan dan kasih setia yang besar akhirnya 

penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini guna memenuhi salah satu 

persyaratan dalam mencapai Gelar Sarjana Manajemen di STIE Perbanas 

Surabaya. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, karena menyadari segala keterbatasan yang ada. Untuk itu demi 

sempurnanya skripsi ini, penulis sangat membutuhkan dukungan dan sumbangsih 

pikiran yang berupa kritik dan saran yang bersifat membangun. 

Dengan tersusunnya skripsi ini, penulis ingin menyampaikan ucapan 

terimakasih yang sedalam-dalamnya kepada : 

1. Tuhan Yesus Kristus, karena sumber segala ilham selama penulisan ini, 

sumber pengetahuan utama, sumber inspirasi, sumber kekuatan, sumber 

sukacita, kepada Dia, Yesus, dan Allah Bapa di Surga, my Holy Spirit.  

2. Kedua Orang Tua dan Saudara saya tercinta yang selalu memberi dukungan, 

nasehat, doa, dan mendengarkan curahan hati selama menempuh studi di STIE 

Perbanas Surabaya. 

3. Prof. Dr. Dra. Tatik Suryani, Psi., M.M selaku dosen pembimbing skripsi 

yang telah meluangkan waktunya untuk membimbing saya dan selalu memberi 

motivasi hingga dapat menyelesaikan studi saya di STIE Perbanas Surabaya 

dengan tepat waktu. 
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4. Yonathan Teguh Pambudi yang selalu sabar, memberi semangat dan 

mengingatkan saya untuk segera menyelesaikan skripsi ini.  

5. Karisma Twinta Virdayani, Bilqiis Tsuroyyaa, Rara Agnes, Yolanda Rizki 

wanita-wanitaku tersuayaang yang selalu memberi semangat membara, sharing 

suka duka, dan meluangkan waktunya untuk saya. 

6. Yuda Andi Reza yang selalu menyediakan waktu untuk membantu merapikan 

skripsi saya. Jika tidak ada kamu, saya tidak tau jadi seperti apa format skripsi 

saya ini. Thanks brooo! 

7. Rino Arya dan Hendra Setiawan teman sebimbingan yang selalu berjuang 

bersama, menemani mengerjakan skripsi, dari awal hingga akhir. Semoga 

kalian sukses kawan. 

8. MANTER 2014, teman-teman yang sudah seperti saudara dari semester 1 

hingga sekarang, yang selalu memberi dukungan, canda tawa kalian yang 

selalu membuat saya semangat. Terimakasih guys! 

9. Seluruh pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. Terima kasih untuk 4 

tahun yang sangat berkesan dan berharga di STIE Perbanas Surabaya. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, oleh karena anugerah-

Nya yang melimpah, kemurahan dan kasih setia yang besar akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul : “Pengaruh Keinformatifan, 
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1. Prof. Dr. Dra. Tatik Suryani, Psi., M.M selaku dosen pembimbing yang 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of Informativeness,Credibility, 
Entertainment in advertisement and Consumer Attitudes towards Acceptance 
Mobile Advertising on Shopee application users in Surabaya. This study used a 
quantitative approach and purposive sampling technique to selected sample . The 
population in this study was people of Surabaya Shopee application users, 
involved 100 respondents. Methods of data collection through the distribution of 
questionnaires. Data analysis using descriptive analysis, and statistical analysis. 
The data processing tool used WarpPLS version 6.0. The results showed that 
Informativeness, Credibility, and Entertainment have a significant positive 
influence on Consumer Attitudes, as well as Consumer Attitudes have a significant 
positive influence on Consumer Acceptance on mobile advertising Shopee in 
Surabaya. 

 

 
Key words : Mobile Advertising, Informativeness, Credibility, Entertainment, 
Consumer Attitudes, Consumer Acceptance, and WarpPLS. 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Keinformatifan, Kredibilitas, 
dan Hiburan dalam iklan serta Sikap Konsumen terhadap Penerimaan Mobile 
Advertising pada pengguna aplikasi Shopee di Surabaya. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dan menggunakan teknik purposive 
sampling untuk memilih sampel. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 
Surabaya pengguna aplikasi Shopee, dengan jumlah sampel 100 responden. 
Metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Analisis data 
menggunakan analisis deskriptif,dan analisis statistik. Alat pengolahan data yang 
digunakan adalah WarpPLS versi 6.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
Keinformatifan, Kredibilitas, dan Hiburan memiliki pengaruh signifikan positif 
terhadap Sikap Konsumen, serta Sikap Konsumen memiliki pengaruh signifikan 
positif terhadap Penerimaan Konsumen pada mobile advertising Shopee di 
Surabaya. 

 

Kata Kunci : Mobile Advertising, Keinformatifan, Kredibilitas, Hiburan, Sikap 
Konsumen, Penerimaan Konsumen, WarpPLS




