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THE EFFORT OF LOAN SERVICE IN IMPROVING HOUSING LOAN
AT BANK TABUNGAN NEGARA CAPEM MULYOSARI

ABSTRACT

Desy Tri Wulandani
STIE Perbanas Surabaya
Email :2014110137@students.perbanas.ac.id

One of the main elements in the people’s welfare is the fulfillment of
people’s needs in the field of housing. The need for housing in the present time is
a national problem, ‘therefore the government or the organizer of housing
construction provides a house that can be sold to consumers. In accordance with
Bank Tabungan Negara’s vision of becoming the leading bank in housing finance,
Bank Tabungan Negara CapemMulyosari seeks to raise the mortgagae lending in
order to help people who are under-funded to purchase housing through housing
loans. To achieve these objectives it is necessary to hold observations and
interviews. In an effort to increase housing credit, many problems arise such as
the length of credit process and other bank interest rates lower than the bank
BTN. With the problems that arise BTN agencies anticipate by covincing
customers, apply the method 1.3.1, | day of the 3-day process submission and |
day of realization, asking clearly about the customer profile, and provide
information to customers regarding the form that must be filled in when filling
credit.

Keyword : Housing Loan, Bank Tabungan Negara and Interest
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UPAYA LOAN SERVICE DALAM PENINGKATAN KREDIT
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NEGARA CAPEM MULYOSARI

ABSTRAK

DESY TRI WULANDANI
STIE Perbanas Surabaya
E-mail : 2014110137 @students.perbanas.ac.id

Salah satu ‘unsur pokok dalam kesejahteraan rakyat adalah
terpenuhinya kebutuhan masyarakat dalam bidang perumahan. Kebutuhan akan
perumahan pada masa sekarang ini merupakan masalah nasional, oleh karena itu
pemerintah atau penyelenggara pembangunan perumahan menyediakan rumah
yang bisa dijual kepada konsumen. Sesuai dengan visi Bank Tabungan Negara
yaitu menjadi bank terdepan dalam pembiayaan perumahan, maka Bank
Tabungan Negara Capem Mulyosari berupaya untuk meningkatkan kredit
pemilikan rumah agar bisa membantu masyarakat yang kekurangan dana membeli
rumah melalui Kredit Pemilikan Rumah. Untuk mencapai tujuan tersebut perlu
diadakannya observasi dan wawancara. Dalam upaya untuk meningkatkan kredit
pemilikan rumah banyak permasalahan yang timbul seperti lamanya proses kredit
dan suku bunga bank lain lebih rendah dari bank BTN. Dengan permasalahan
yang timbul pihak lembaga BTN mengantisipasi dengan meyakinkan nasabah,
menerapkan metode 1.3.1, 1 hari pengajuan 3 hari proses dan 1 hari realisasi,
menanyakan dengan jelas mengenai profil nasabah, dan memberikan arahan pada
nasabah mengenai form yang wajib diisi saat pengajuan kredit.

Kata Kunci : Kredit Pemilikan Rumah, Bank Tabungan Negara, Bunga
Pinjaman
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