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ABSTRACT 
 

 

Savings is a product of savings that is often used by the community after 

deposits, with the fact that the authors do research on savings,Bank used by the 

author is Bank BTN because the Bank provides BTN product fund raising, one of 

which is savings Batara, savings Batara has many advantages ,because customers 

who use Batara Savings have the opportunity to win the lottery in Serbu BTN, 

Batara savings is also used for customers who apply or have a House Buying 

Credit (KPR) at Bank BTN,in addition to Savings Batara also equipped with 

facilities customers in transactions,without having to come to the bank customers 

can do and get banking services via sms and iMobile BTN,besides savings 

customers get interest Batara at the end of the month with high interest rates. the 

purpose of research to know about the requirements and conditions, benefits and 

facilities, the procedure of opening the savings,depositing,withdrawal, interest 

calculation,closing and obstacles and upaca overcome,method used in the 

completion of the author's final assignment is by conducting interviews directly 

with Customer Service Bank BTN,using supporting data from books and other 

sources. The result of this research is to know about the terms and conditions of 

savings, benefits and facilities, opening procedures,deposits, withdrawals, interest 

calculations,closures,obstacles and how to overcome them,the implications are 

checked and routine maintenance so it does not happen offline and add cash 

withdrawal machines as well as cash transfer machines in remote areas and can 

also monitor with CCTV. 

 

 

Keyword : implementation Batara saving, benefit Batara saving, Batara saving. 
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RINGKASAN 

 

Tabungan merupakan produk simpanan yang sering digunakan oleh 

masyarakat setelah Deposito, dengan adanya fakta tersebut maka penulis 

melakukan penelitian tentang tabungan, Bank yang digunakan oleh penulis adalah 

Bank BTN karena Bank BTN menyediakan produk penghimpunan dana, salah 

satunya adalah tabungan Batara, tabungan Batara memiliki banyak keunggulan, 

karena nasabah yang menggunakan Tabungan Batara berkesempatan untuk 

memenangkan undian dalam Serbu BTN, tabungan Batara juga digunakan bagi 

nasabah yang mengajukan atau mempunyai Kredit Pembelian Rumah (KPR) di 

Bank BTN, selain itu Tabungan Batara juga dilengkapi dengan fasilitas – fasilitas 

untuk memudahkan nasabah dalam bertransaksi, tanpa harus datang ke bank 

nasabah dapat melakukan dan mendapatkan layanan perbankan melalui sms dan 

juga iMobile BTN, selain itu nasabah tabungan Batara mendapatkan bunga setiap 

akhir bulan dengan bunga yang cukup tinggi. tujuan penelitian agar mengetahui 

tentang persyaratandan ketentuan, manfaat dan fasilitas, prosedur pembukaan 

tabungan, penyetoran, penarikan, perhitungan bunga, penutupan dan hambatan 

dan upaca mengatasinya, metode yang digunakan dalam penyelesaian Tugas 

Akhir penulis adalah dengan melakukan wawancara langsung dengan Customer 

Service bank BTN, serta menggunakan data pendukung dari buku dan berbagai 

sumber lainnya.hasil dari penelitian ini agar dapat mengetahui tentang apa saja 

syarat dan ketentuan tabungan batara,manfaat dan fasilitas,  prosedur pembukaan, 

penyetoran, penarikan, perhitungan bunga, penutupan, hambatan dan cara 

mengatasinya,implikasinya dilakukan pengecekan dan pemeliharaan rutin 

sehingga tidak terjadi offline dan menambah mesin tarik tunai maupun mesin 

setor tunai di tempat terpencil dan juga dapat memonitoring dengan CCTV. 

 

 

 

Kata Kunci : pelaksanaan tabungan batara, manfaat tabungan batara, 

tabungan batara. 

 


