BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan di wilayah Surabaya dengan sampel

sejumlah 140 responden yang merupakan nasabah Bank Jatim di Surabaya.

Berdasarkan hasil-analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya maka

kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Kualitas layanan secara parsial berpengaruh signifikan positif
terhadap loyalitas nasabah dalam memilih produk Tabungan Simpeda
Bank Jatim di Surabaya.

Kepercayaan secara parsial tidak berpengaruh signifikan positif
terhadap loyalitas nasabah dalam memilih produk Tabungan Simpeda
Bank Jatim di Surabaya.

Komitmen secara parsial tidak berpengaruh signifikan positif
terhadap loyalitas nasabah dalam memilih-produk Tabungan Simpeda
Bank Jatim di Surabaya.

Kualitas layanan, kepercayaan, komitmen secara bersama-sama
memiliki pengaruh signifikan positif terhadap loyalitas nasabah dalam

memilih produk Tabungan Simpeda Bank Jatim di Surabaya.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki
beberapa keterbatasan pada penelitian ini. Beberapa keterbatasan
tersebut adalah sebagai berikut.

1. Untuk memenuhi jumlah kuisoner saat menyebarkan

beberapa nasabah pengguna tabungan simpeda di Bank
Jatim tidak berkenan untuk mengisi kuisoner.

2. Rendahnya nilai R? karena masih banyak variabel lain di
luar variabel yang digunakandalam penelitian ini yang
lebih- mempengaruhi penggunaan tabungan simpeda.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian
terdahulu ataupun penelitian saat ini, maka penelitian memberikan
saran-saran mungkin dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
untuk penelitian selanjutnya antara lain.

1. Bagi Bank Jatim
Pada variabel kualitas layanan ~yang berpengaruh - positif
signifikan terhadap loyalitas nasabah dalam memilih produk
Tabungan Simpeda mengindikasikan bahwa Bank Jatim mampu
memberikan kualitas layanan yang cepat dan tanggap dalam
mengatasi beberapa masalah yang dihadapi oleh nasabah Bank
Jatim dan mampu memberikan informasi yang akurat terhadap

nasabah Bank Jatim.
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Peneliti selanjutnya hendaknya memberikan penjelasan dengan
jelas kepada responden terkait dengan pengisian identitas
responden pada kuesioner yang akan di isi. Dan untuk
mendapatkan hasil yang lebih maksimal maka di sarankan bagi
peneliti selanjutnya untuk mengambil jumlah responden yang
lebih banyak. serta menambah jumlah variabel bebas, dan
Memperluas wilayah penelitian sehingga bisa memperoleh

gambaran penelitian yang lebih luas.
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