
 

 

PENGARUH IDENTITAS MEREK, KREDIBILITAS MEREK 
TERHADAP KOMUNIKASI MULUT KE MULUT DENGAN  

PEMEDIASI KOMITMEN MEREK SEPATU ADIDAS  
DI SURABAYA  

 
 
 

SKRIPSI 
 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian 
 Program Pendidikan Strata Satu 

Jurusan Manajemen 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Oleh: 
YAHYA KURNIA HANJAYA 

2014210075 
 
 
 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS 
S U R A B A Y A 

2018



 
 

ii 

PENGARUH IDENTITAS MEREK, KREDIBILITAS MEREK 
TERHADAP KOMUNIKASI MULUT KE MULUT DENGAN  

PEMEDIASI KOMITMEN MEREK SEPATU ADIDAS  
DI SURABAYA  

 
 
 
 
 
 

Diajukan oleh : 

 
YAHYA KURNIA HANJAYA 

NIM : 2014210075 

 
 
 
 
 

Skripsi ini telah dibimbing 

dan dinyatakan siap diujikan 

 

 

 

 

 



 
 

iii 

SKRIPSI 

PENGARUH IDENTITAS MEREK, KREDIBILITAS MEREK 
TERHADAP KOMUNIKASI MULUT KE MULUT DENGAN  

PEMEDIASI KOMITMEN MEREK SEPATU ADIDAS  
DI SURABAYA  

 
 
 
 

Disusun oleh  
 

 

YAHYA KURNIA HANJAYA 

NIM : 2014210075 

 

 



 
 

iv 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

Nama : Yahya Kurnia Hanjaya 

Tempat, Tanggal Lahir : Lamongan, 19 April 1996  

N.I.M : 2014210075 

Program Studi :  Manajemen 

Program Pendidikan : Sarjana 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

Judul : Pengaruh Identitas Merek, Kredibilitas Merek 

terhadap Komunikasi Mulut ke Mulut dengan 

Pemediasi Komitmen Merek Sepatu Adidas di 

Surabaya 

 

 

 

Disetujui dan diterima baik oleh : 

 

  

 



 
 

v 

MOTTO 
KAMU hanya MEMBACA apa yang 

TERTULIS. Kamu tidak tahu apa yang telah 
TERHAPUS.   

-Emha Ainun Najib/Cak Nun 

PERSEMBAHAN 
Puji Syukur kepada Allah SWT dan Nabi Muhammad SAW, atas rahmat 
dan karunia-Nya saya dapat menyelesaikan karya yang saya buat dengan 
kesabaran, ketekunan, dan kesehatan yang diberikan  

Karya tulis ini saya persembahkan kepada: 

yang pasti pertama ke pada orang tua yang sudah membiayai semuanya, 
sekarang anakmu sudah selesai, lulus, tinggal kerja, kerja, kerja, kaya raya. 
Sekali lagi terimakasih atas doanya, semoga setelah ini kedepannya bener-
bener bisa bikin bahagian. 

Teruntuk TETANGGA tercinta, terimakasih untuk omongan “kapan lulus” 
nya. Omongan kalian sungguh sangat memotivasi, menyentuh hati, sampai 
bikin alergi. 

Untuk bapak Basuki Rachmat selaku dosen pembimbing, terima kasih 
banyak  karena telah dengan sabar membimbing pengerjaan skripsi saya 
dari awal hingga akhir juga telah memberikan masukan, nasihat serta 
dukungan agar menjadi pribadi yang lebih baik, semoga ilmu yang bapak 
berikan terus bermanfaat bagi saya di masa depan. 

Teruntuk teman-teman saya terimakasih banyak. Untuk teman terdekat 
saya, terimakasih walaupun tiada doa cuma hujatan buat saya, tidak apa-
apa, buat kalian SEPURANE, AKU LULUS PERTAMA!!. Untuk teman-
teman kuliah mulai yang masih dekat banget sampi udah renggang, 
terimakasih. Teman-teman komika Surabaya yang selalu bisa menghibur 
dengan rasan-rasan terbarunya. 

Semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat dan hidayah-Nya dan selalu 
memberikan yang terbaik kepada kita semua dan semoga setiap kebaikan, 



 
 

vi 

doa dan motivasi yang kita lakukan untuk orang lain nantinya dapat 
kembali kepada kita sebagai mukjizat yang indah. 

 

 

Kecup Manja, 

 

Yahya Kurnia H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas karunia rahmatNya 

saya dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul “Pengaruh Identitas Merek, 

Kredibilitas Merek terhadap Komunikasi Mulut ke Mulut dengan Pemediasi 

Komitmen Merek Sepatu Adidas di Surabaaya”.   

Penulisan Skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan bantuan berbagai 

pihak. Saya ingin menyampaikan banyak terima kasih kepada: 

1. Dr. Muazaroh SE., M.T selaku Ketua Program Studi Manajemen 

2. Dr. Basuki Rachmat, SE.,MM selaku Dosen Pembimbing. 

3. Yudi Sutarso, S.E.,M.Si, Bapak Drs.Ec. Harry Widyantoro, M.Si,  Bapak Dr. 

Drs. Soni Harsono, SE.,MM  dan Ibu Laila Saleh M, S.Psi, MMT, Psikolog. 

4. Semua pihak yang ikut terlibat dan mendukung hingga terselesaikannya 

skripsi ini. 

Penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat konstruktif untuk 

adanya skripsi yang lebih baik. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

bagi seluruh pihak. 

 

Surabaya,   November 2018 

 

Penulis 



 
 

viii 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL ...............................................................................................................  i 
LEMBAR PERSETUJUAN SIAP DIUJI ...............................................................................  ii 
LEMBAR LULUS UJIAN SKRIPSI ......................................................................................  iii 
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....................................................................................  iv 
MOTTO & PERSEMBAHAN ................................................................................................  v 
KATA PENGANTAR ............................................................................................................  vii 
DAFTAR ISI ...........................................................................................................................  viii 
DAFTAR TABEL ...................................................................................................................  ix 
DAFTAR GAMBAR ..............................................................................................................  x 
DAFTAR LAMPIRAN ...........................................................................................................  xi 
ABSTRAK  ......................................................................................................................... … xii 

BAB  I PENDAHULUAN ...............................................................................................  1 
1.1 Latar Belakang Masalah ..........................................................  1 
1.2 Perumusan Masalah .................................................................  5 
1.3 Tujuan Penelitian .....................................................................  5 
1.4 Manfaat Penelitian ...................................................................  6 
1.5 Sistematika Penulisan ..............................................................  6 

BAB  II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................  9 
2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................  9 
2.2 Landasan Teori ........................................................................  15 
2.3 Kerangka Pemikiran ................................................................  26 
2.4 Hipotesis Penelitian .................................................................  26 

BAB III METODE PENELITIAN ....................................................................................  26 
3.1 Rancangan Penelitian ..............................................................  28 
3.2 Batasan Penelitian ...................................................................  29 
3.3 Identifikasi Variabel ................................................................  29 
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ......................  30 
3.5 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ...............  33 
3.6 Instrumen Penelitian ................................................................  35 
3.7 Metode Pengambilan Data ......................................................  37 
3.8 Uji Validitas dan Reabilitas Instrumen Penelitian...................  38 
3.9 Teknik Analisis Data ...............................................................  39 

BAB  IV GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA ....................  45 
4.1 Gambaran Subyek Penelitian ..................................................  45 
4.2 Analisis Data ...........................................................................  51 
4.3 Pembahasan .............................................................................  69 

BAB  V PENUTUP ...........................................................................................................  74 
5.1 Kesimpulan ..............................................................................  74 
5.2 Keterbatasan Penelitian ...........................................................  75 
5.3 Saran-saran ..............................................................................  75 

DAFTAR RUJUKAN 
LAMPIRAN 
 



 
 

ix 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1 :  Data Adidas Sebagai Top Brand di Indonesia  

Tahun 2015-2017 1 

Tabel 2.1 :  Perbedaan Penelitian Terdahulu dan Sekarang 14 

Tabel 3.1 :  Tabel Interval Kelas 33 

Tabel 3.2 :  Tabel Kisi-Kisi Kuesioner 35 

Tabel 4.1 : Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 45 

Tabel 4.2 : Responden Berdasarkan Usia 46 

Tabel 4.3 : Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 47 

Tabel 4.4 : Responden Berdasarkan Pekerjaan 48 

Tabel 4.5 : Responden Berdasarkan Lama Menggunakan 49 

Tabel 4.6 : Responden Berdasarkan Tempat Pembelian 50 

Tabel 4.7 : Interval Kelas Variabel 52 

Tabel 4.8 : Tanggapan Responden terhadap Identitas Merek 53 

Tabel 4.9 : Tanggapan Responden terhadap Kredibilitas Merek  54 

Tabel 4.10 : Tanggapan Responden terhadap Komitmen Merek  55 

Tabel 4.11 : Tanggapan Responden terhadap Komunikasi Mulut 

Ke Mulut 56 

Tabel 4.12 : Uji Validitas Konvergen  58 

Tabel 4.13 : Cross Loading Variabel Laten 60 

Tabel 4.14 : Uji Validitas Diskriminan  61 

Tabel 4.15 : Uji Reliabilitas Pada Variabel Laten 62 

Tabel 4.16 : Evaluasi Goodness Of Fit Pada Model Persamaan 

Struktural 63 

Tabel 4.17 : Goodness Of Fit Antar Variabel Laten 64 

Tabel 4.18 : Koefisien Jalur Model Persamaan Struktural  65 

Tabel 4.19 : Koefisien Jalur Peran Mediasi Komitmen Merek 67 

Tabel 4.20 : Perhitungan Pengaruh Mediasi 68 

 



 
 

x 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 :  Kerangka Pemikiran Ali Kazemi, Vahid Moradi 

PaEmami, Arash Abbazadeh, Javad Pourzamani 11 

Gambar 2.2 :  Kerangka Pemikiran Methaq Ahmed Sallah 12 

Gambar 2.3 :  Kerangka Pemikiran Noel Albert, Dwight Merunka 14 

Gambar 2.4 :  Kerangka Konseptual Yahya Kurnia Hanjaya 26 

Gambar 4.1 : Kategori Responden berdasarkan Jenis Kelamin 46 

Gambar 4.2 : Kategori Responden berdasarkan Usia 47 

Gambar 4.3 : Kategori Responden berdasarkan Pendidikan 48 

Gambar 4.4 : Kategori Responden berdasarkan Pekerjaan 49 

Gambar 4.5 : Kategori Responden berdasarkan Lama Menggunakan 

Sepatu Adidas   50 

Gambar 4.6 : Kategori Responden berdasarkan Tempat Membeli 51 

Gambar 4.7 : Kerangka Analisis Penelitian 57 

Gambar 4.8 : Hasil Estimasi Pengaruh Antar Variabel 65 

 

 

 



 
 

xi 

DAFTAR LAMPIRAN  

 

Lampiran 1.  Kuesioner  

Lampiran 2.  Tabulasi Responden 

Lampiran 3.  Tabulasi Tanggapan Kuesioner 

Lampiran 4.  Hasil Perhitungan Karakteristik Responden 

Lampiran 5.  Hasil Perhitungan Tanggapan Responden 

Lampiran 6.  Hasil Uji Instrumen  

Lampiran 7.  Hasil Perhitungan Program Warp-Pls 

Lampiran 8.  Jadwal Penulisan Skripsi  

 

 

 



 
 

xii 
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ABSTRACT 

Purpose of this study is analyzing the influence of brand identity and brand 
credibility  toward mouth-to-mouth communication with intervening brand 
commitment on shoes of Adidas in Surabaya. This research is a quantitative one 
with descriptive method.  Source of data were questionnaires measured by Likert 
scale. The population is all user of shoes Adidas who live in Surabaya. The 
sample was as many as 100 people determined by purposive sampling technique. 
Techniques of data analysis in this research was Warp-Partial Least Square. The 
results showed that brand identity has a directly positive and significant effect 
toward brand commitment of the Adidas brand in Surabaya. Brand credibility has 
a directly positive and significant effect toward brand commitment. Brand 
commitment has a directly positive and significant effect toward word of mouth 
communication. Brand commitment partially mediate the effect of brand 
credibility toward mouth to mouth communication. This effect of brand credibility 
is significant toward mouth to mouth communication, thus this effect will increase 
as long as effect of brand commitment. 

 

Keywords:  Brand Identity, Brand Credibility, Mouth to Mouth Communication, 
Brand Commitment, Adidas. 

 


