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PERSEMBAHAN 

Puji syukur kehadirat Allah swt yang telah memberikan Rahmat serta hidayahnya 

sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan baik dan tepat waktu. 

Kedua orang tua serta kedua kakak saya (Handoko dan Asfufah) yang saya 

sayangi. Terima kasih selalu mendoakan saya, mendukung saya, memotivasi saya, 

serta selalu memberikan bantuan baik secara materil maupun non materil. Semoga 

kalian selalu dalam lindungan Allah SWT. 

Dosem Pembimbing saya Dr. Drs. M. Nadjib Usman, MM yang telah meluangkan 

waktunya untuk memberikan bimbingan, saran, nasihat sampai Tugas Akhir ini 

selesai. 

Dosen Wali saya Rohmad Fuad Armansyah, SE., M.Si yang selalu membimbing 

dan memberi nasihat kepada saya dari awal saya kuliah sampai saya lulus.  

Sahabat - sahabatku “Fitri, Konco Kentel (Erica, Milsa, Siska) yang selalu 

memberikan semangat kepada saya untuk segera menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

Terima kasih kalian sudah sangat banyak membantu saya selama 3 tahun ini. 

Selalu memberikan motivasi ketika saya sedang down dan selalu ada buat saya. 

Fams (Indah, Widya, Yani, Susi, Azhari, Pandu, Pradimas, Zein, Dimas, Brian) 

yang selalu memberikan motivasi kepada saya untuk segera menyelesaikan Tugas 

Akhir ini melalui pertanyaan kalian “kapan wisuda”. Terima kasih untuk semua 

bantuannya baik berupa materil maupun non materil, Hehe (Pratika, Ayu, Devi) 

yang selalu siap sedia untuk membantu saya selama 3 tahun ini. Kalian semua 

sangat berharga untuk saya. Semoga Allah SWT selalu menjaga persahabatan kita. 

Teman – teman seperjuanganku “W2 Perbankan dan Keuangan angkatan 

2015”terima kasih untuk rasa nano-nano (susah, senang, sedih) selama 3 tahun ini 

yang sudah kalian berikan kepada saya. Rasa kekeluargaan yang selalu kalian 

bangun dan setiap momen yang selalu kalian ciptakan. Semoga masa depan kita 

semua lebih baik dan menjadi orang-orang sukses serta membanggakan.  

Amin ya robbal „alamin….. 
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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari 

sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan 

yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau 

berharap” (Qs. Al-Insyirah 5-8) 

 

 

“If u will give the best, u will get the best !” 
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menyelesaikan laporan ini hingga selesai. 

7. Bapak Bagus selaku petugas Account Officer (AO) PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Sidoarjo yang telah bersedia 

membagikan ilmunya mengenai kredit BRIguna dan membantu 

menyelesaikan laporan ini hingga selesai. 

8. Ibu Chichi Christinovies selaku petugas bagian Devisa PT. Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Sidoarjo yang selalu memberikan masukan dalam 

penyelesaian Tugas Akhir ini. 

9. Ibu Rosidah selaku petugas Dana dan Jasa PT. Bank Rakyat Indonesia 

Cabang Sidoarjo yang telah memberikan ilmunya selama proses penyelesaian 

Tugas Akhir ini. 

10. Keluarga tercinta khususnya kepada kedua orang tua, dan kakak yang telah 

memberikan dukungan serta doa. 

11. Semua sahabat yang telah memberikan dukungan dan semangatnya, serta 

untuk pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang sesuai dengan amalan yang 

sudah membantu saya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. Saya menyadari bahwa 
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ABSTRAK  

 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk kantor cabang Sidoarjo memiliki peranan 

penting dalam pembangunan ekonomi masyarakat yaitu dengan memberikan 

penyaluran dana melalui fasilitas kredit. Salah satu kredit yang diberikan oleh 

Bank BRI adalah BRIguna Umum dan BRIguna Talangan untuk para Pegawai 

Negeri Sipil dan Karyawan Pegawai Swasta. Pengamatan ini bertujuan untuk 

mengetahui prosedur pelaksanaan kredit BRIguna Umum dan Talangan pada 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. kantor cabang Sidoarjo. Penelitian Tugas 

Akhir ini menggunakan metode wawancara dengan pihak yang berkaitan yaitu 

bagian Adminstrasi Kredit dan Account Officer, studi pustaka serta observasi 

lapangan secara langsung. Dari hasil pengamatan yang dilakukandapat diketahui 

bahwa prosedur pemberian kredit yaitu Permohonan Kredit, Analisa Pemberian 

Kredit dan Realisasi Kredit dimana perusahaan tersebut harus ada Perjanjian 

Kerja Sama (PKS) dengan pihak Bank. Kredit BRIguna Umum dan BRIguna 

Talangan ini bersumber dari gaji tetap pegawai. Dari hasil pengamatan ini dapat 

disimpulkan bahwa prosedur pemberian kredit BRIguna Umum dan Talangan 

pada Bank Rakyat Indonesia kantor cabang Sidoarjo sudah dilaksanakan dengan 

baik sesuai dengan ketentuan yang berlaku oleh bagian Administrasi Kredit 

(ADK) dan bagian Account Officer (AO). Namun akan lebih baik jika bagian 

Administrasi Kredit dan Account Officer untuk melakukan peninjauan ulang 

sistemnya agar dalam prosedur pemberian kredit BRIguna Umum dan Talangan 

dapat berjalan lebih efisien dan efektif.  

 

Keyword : Prosedur, Kredit, BRIguna  
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ABSTRACT 

 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Sidoarjo branch office has an important 

role in the economic development of society by providing funds through credit 

facilities. One of the credit provided by Bank BRI is BRIguna Umum and BRIguna 

Talangan for Civil Servants and Employees of Private Employees. This 

observation aims to know the procedure of credit execution of BRIguna Umum 

and Talangan at Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Sidoarjo branch office. 

This final research uses interview method with related party that is Credit 

Administration and Account Officer, literature study and field observation directly. 

From the observations made it can be seen that the procedure of credit granting is 

Credit Application, Credit Lending Analysis and Credit Realization where the 

company must have a Cooperation Agreement (PKS) with the Bank. This BRIguna 

Umum and BRIguna Talangan credit  is sourced from a fixed salary of employees. 

From these observations it can be concluded that the procedure of granting 

BRIguna Umum and Talangan credit at Bank Rakyat Indonesia Sidoarjo branch 

office has been implemented well in accordance with the provisions applicable by 

the Credit Administration Division (ADK) and the Account Officer (AO). But it 

would be better if the Credit Administration and Account Officer to review the 

system so that in the procedure of granting credit BRIguna Umum and Talangan 

can run more efficiently and effectively. 

 

 

Keyword: Procedure, Credit, BRIguna. 
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