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ASPECT OF CUSTOMER ASSURANCE PT. PRUDENTIAL

LIFE ASSURANCE BRANCH SURABAYA
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2015110842
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ABSTRACT

The level of customer satisfaction is strongly influenced by the performance and
commitment of the agent who melayni. When the agents and clients are closer
together, the agent will be trusted by the customer. The development of the life
insurance industry also reflects one's concern for family and neighbor. Manpower
is one important factor that must be considered by the company in order to
achieve its objectives. Here in demand the ability of the company in managing
human resources as a company's operational executive power to produce
efficiency and results in every company's activities. There are five dimensions that
determine emotional intelligence, namely: the understanding of self potential, the
ability to cultivate self potential, the spirit of achieving the target, the ability to
understand the feelings and needs of others and the ability to understand the
feelings and needs of others and the ability to adapt and influence others. The
potential of intelligence needs to be continuously explored, trained and applied in
everyday life. The method used to conduct this research is qualitative method in
the form of questionnaire. In this study using primary data, where data are
collected directly by research from data sources. Primary data is data collected.

Keyword : Level of satisfaction, agent
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ABSTRAK

Tingkat kepuasan nasabah sangat dipengaruhi oleh kinerja dan komitmen agen
yang melayani. Saat berhubungan agen dan nasabah terjalin semakin erat, agen
akan semakin dipercaya nasabah. Berkembangnya industri asuransi jiwa juga
mencerminkan kepedulian seseorang terhadap keluarga dan sesama. Tenaga kerja
merupakan salah satu faktor penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan
dalam rangka mencapai tujuannya. Disini di tuntut kemampuan perusahaan dalam
mengelola sumber–sumber daya manusia sebagai tenaga pelaksanan operasional
perusahaan untuk menghasilkan daya guna dan hasil dalam setiap kegiatan
perusahaan. Ada lima dimensi yang menentukan kecerdasan emosional yaitu :
pemahaman potensi diri, kemampuan mengolah potensi diri, semangat mencapai
target, kemampuan memahami perasaan dan kebutuhan orang lain serta
kemampuan memahami perasaan dan kebutuhan orang lain serta kemampuan
beradaptasi dan mempengaruhi orang lain. Potensi kecerdasan perlu terus digali,
dilatih dan diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. Metode yang digunakan untuk
melakukan penelitian ini adalah metode kualitatif berupa kuisioner. Dalam
penelitian ini menggunakan data primer, dimana data yang dikumpulkan secara
langsung oleh penelitian dari sumber data. Data primer adalah data yang di
kumpulkan.

Kata kunci : Tingkat Kepuasan, agen


