
 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 

SURAT PERNYATAAN IJIN PENELITIAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

LEMBAR WAWANCARA 

 

  



Pertanyaan Wawancara  

1. Bagaimana alur proses kerja audit  untuk bagian customer service ? 

2. Bagaimana potensi risiko yang akan terjadi di bagian customer service serta 

kontrol yang mencegah terjadinya risiko? 

3. Bagaimana prosedur audit terhadap aktivitas operasional di bagian customer 

service sudah dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Bank 

BTN ? 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

CIF PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN BTN CABANG 

SURABAYA 





 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

SLIP PENUTUPAN REKENING TABUNGAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

  



 

  



 


