Lampiran 1

SURAT PERNYATAAN IJIN PENELITIAN



PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tok
Kantor Cabang Surabaya

JI. Pemuda No. 50 Surabaya 60271

Telp. 031. 5353513 (HUNTING)

Fax. 031. 5345073

Bank@ BTN
—

www. btn.co.id

No /Sby.UtIGANVI/2018 Surabaya, 04 Juni 2018
Lamp. : -

Kepada Yth:
Ka Prodi D3 Perbankan & Keuangan

STIE Perbanas Surabaya

Perihal : Keterangan Selesai Penelitian Skripsi

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Surabaya dengan ini
menerangkan bahwa:

Nama : Aulia Noviana Zulfa

NIM : 2015110928

Judul  Prosedur Audit Aktivitas Bagian Customer Service Pada BTN Cabang

Surabaya

Telah selesai melakukan penelitian pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Thk
Kantor Cabang Surabaya

Demikian Surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana semestinya.

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero) Tbk

No. NPWP : 01.001.608.5-631.003



LAMPIRAN 2
LEMBAR WAWANCARA



Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana alur proses kerja audit untuk bagian customer service ?

2. Bagaimana potensi risiko yang akan terjadi di bagian customer service serta
kontrol yang mencegah terjadinya risiko?

3. Bagaimana prosedur audit terhadap aktivitas operasional di bagian customer
service sudah dilaksanakan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Bank

BTN ?



LAMPIRAN 3

CIF PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN BTN CABANG
SURABAYA



INFORMASI FINANSIAL Financial
SUMBER DANA UTAMA :D GAJI
f Saary

Sourcas of Incom:
PENGHASILAN PER BULAN :Rp
Income per Month
UN :Rp
:DGAJI
Sty
D LAINNYA
Others
gm%m?lLAN TAMBAHAN :Rp

PERKIRAANTRA|
Nermal Avarage Transaction Actvky of One Year

VERIFIKASI FATCA - CRS* FACA - CRS®

EI HASIL USAHA D INVESTASI
Business Investment

Income per Year

SMBEROATVEH AN (st usen [Jpuesp

s LAHIH DI AMERIKA SERIKAT ? D YA D TIDAK
Yos No
2 WAJIBO’F’JA(;}@@AMER!KA SERIKAT ? D m D EDAK

7 TIDAK
3. wgﬂmﬁy SELAIN DI INDONESIA ? 4 D m D i

* Jia salah satu pertanyaan a\pm YA mak: WAJIB mengisi formulr FATCA - CRS selanjutnya.
Yo'

INFORMASI BENEFICIAL OWNER &0

PIHAK YANG DAPAT DIHUBUNGI DALAM KEADAAN DARURAT
Emergency Contact That Can be Contacted by Bank

NAMA LENGKAP
Full Name.

ALAMAT

Address

KODE POS

Postal Code

TELEPON SELULAR (HP)
Mobie/ Cal Phone
HUBUNGAN DENGAN PEMOHON :
Relatioship with Cusfomer

VERIFIKASI PEP pep
ED PERSON*? DVA DTIDAK
Do You Includs Polticaly Expased Person 7 Yos L__INo
*orang yang diberi untuk
seperti kepala negara atau pemerintahan, politisi senior, pejabat pemerintah senior, pejabat militer
atau pejabat dibidang penegakan hukum, eksekutif senior pada perusahaan yang dimiliki oleh

negara,

function) oleh negara,

fungsi penting

HUBUNGAN DENGAN PEMBERI DANA :
Relstionship with Funders

NAMA LENGKAP

Full Name

NAMA ALIAS

Alas

TEMPAT LAHIR

PGS IR S B g [ e

TANGGAL LAHIR

Date of Bith

Jcsggs KELAMIN :|:| bﬁeKl-LAKI D ESIEQGEMPUAN
ELAWT}%;&SPERKAWINAN :D MmKAH EI Pnyo?/{%JANDA
KEWARGANEGARAAN :D WNI DWNA, NEGARA .. ...
Czenship Indonssia Citzen s
JENlS IDEN'I'ITAS UTAMA léTcz ESQSSD;OR sr%DI;I!:I;\S/KI'I'Q’F’ o

NOMOR IDENTITAS

MASA BERLAKU IDENTITAS D] [D D]:D D SEUMUR HIDUP

ALAMAT SAAT INI

KODE POS

TELEPON RUMAH
Home Fhone

TELEPON SELULAR (HP)
Mobie/ Cél Phoné
EMAIL

NPWP X 2 ﬁ\\gﬁw

o NPWP Qgﬂ%mm

E%ERJAA&SAAT INI

BELUM ADA
Not Avaiable

JABATAN
Posiion

ALAMAT KANTOR
Company Address

NOMORTELEPON KANTOR  :
Office Phoae No.

EMAIL KANTOR

Dffice Email

SUMEEROIAUTONA [ JoAN

DF.@L'?NYA

DHASIL USAHA D INVESTASI
Business Investment

PENGHASILAN PERBULAN : Rp
Income per Month

ﬁc%l;llgmLAN PERTAHUN : Rp
PERRANTRAISACL I TN

PEMBUKAAN REKEN

JENIS TABUNGAN Saving Account Type
D TABUNGAN BTN BATARA DTABUNGAN BTN SIMPANAN PELAJAR

[[]TABUNGANBTNPRIMA [ | TABUNGAN BTN PAYROLL
[[]mABUNGANBTN JUARA [ ] TABUNGAN BTNVALAS
[[]TABUNGANBTNJUNIOR [ ] TABUNGANKU
[[] TABUNGAN BTN BATARA [ ] LAINNYA

LAINNYA' it a8
[T] TABUNGAN BTN PENSIUNAN
MATAUANG : [TJRUPIAH  [T]USD  [TJLANNYVA ...

JENIS GIRO current Account
[]eRoBTNRUPIAH [ ]GIROBTN VALAS [ JLAINNYA

JENIS DEPOSITO 7ime Deposit
DEPOSITO BTN RUPIAH H DEPOSITO ON CALL RUPIAH

DEPOSITO BTNVALAS DEPOSITO ON CALLVALAS

JENIS FASILITAS LAINNYA Otrers Facittios Type
[] SAFEDEPOSITBOX (SDB) [ | PENGGANTIAN KARTU BTN

[] PEMBUATAN KARTU BTN [] KARENA HILANG
[C] KARTU BTN INSTAN [[] KARENA RUSAK
[[] kaRTU BTN SUKA-SUKA [] Lamnya
(] KaRTU KREDIT

KARTU BTN DENGAN NAMA

KHUSUS DEPOSITO / DEPOSITO ON CALL

JUMLAHNOMINAL : Rp
Amount

TERBILANG :

In Words

MATA UANG :[Jrupian [Jusp  [Jrannva

JANGKAWAKTU :[]1Buan [J2Butan [T]aBuLan
[JeBuLAN []12BULAN []24BULAN

SUKUBUNGA ... % PA

PERPANJANGAN :[[] otomaris [] Tipak oTomATiS

CARAPEMBAYARAN BUNGA

D KAPITALISASI KE POKOK

Pl N 2
D EMINDAHBUKUAN KE REKENING BTN
D MNG KE:

REKENING TUJUAN PENCAIRAN DEPOSITO :

KHUSUS SERTIFIKAT DEPOSITO Cerificate of Time Deposit
DENOMINAL

LEMBAR




Bank @ BTN

Sahabat Keluarga Indonesia

FORMULIR CIF & PEMBUKAAN REKENING NASABAH PERORANGAN

Account Opening & CIF Form (Individual)

*DIISI OLEH BANK Filsd by Bank NIP
Officer Code
TANGGAL CIF
Date
CABANG NO. REKENING
Branch Account Number
goEs”rlrg gaA"EABAH D m%esw BARU y”ls\ﬁsgglskﬂmsKSlSTlNG ALASQ’N MEMM%ING DI BANK BTN
D PENGKINIAN DATA PEMBUKAAN REK. BARU D BUNGA D HADIAH DSYARAT KREDIT
Updating Opening New Account Interest Gift Credit Terms
);BGEWF}IIS%"DBAK UNTUK glﬁ\l SEN'DIRI D &%MG DIWAKILI ﬂal\lllm i %&K&SI DLAYANAN

ATAS NAMA 0n Befar Of

MAKSUD DANTUJUAN BERHUBUNGAN DENGAN BANK
Purposs of Relationship with Bank

D sszMgPANAN D ,INVES'];ASI DﬂyJAMAN D lﬁmNYA .........................

?IY‘EQNJ%ETORAN UNTUK PEMBUKAAN REKENING
DTUNAI D PEMINDAHBUKUAN DTHANSFEH
Cashr Overbooking Tansfer

l:] lo.ﬁIJ;INYA

INFORMASI NASABAH customer I

DATA PRIBADI customer Data

NAMA LENGKAP Fit are PWP :[]A0A [[]BELUM ADA
Sesual Kartu Identitas. Taxpayer Registration Number \vailable Not Avalable
S NO. NPWP (UNTUK PAJAK) ©
Taxpayer Registration Number No.
NAMA ALIAS HOBI NASABAH
Alas Hobby
GELAR SEBELUM NAMA TELEPON SELULAR (HP)
Title Before Name Mobile/Call Phone
%Elﬁﬁ REE@SUDAH NAMA ﬁm}q RUMAH
TEMPAT LAHIR
gttty EMAIL
Tangy IR STATUSTEMPATTINGGAL :
Kovsn STATUSTEMY I SR S K0S e
NAMA GADIS IBU KANDUNG :
o [IgRMarun [Jonsssmansi
JENIS KELAMIN [[JAKHLAKI  [T]PEREMPUAN :
KEWARGANEGARAAN [ JWNI [[]WNA, NEGARA
Citizenship Indonesia Citzen Foreigner, Country ~ =~="""==="=
am}ys [ JRASPORBKITAS/KITAS
Main identity Card Type 1D Card ::‘Vzoﬂ&r Telwa!alrywsﬁeesw( Msa
AKTA/KPAKMINIK 2 Fesce
Birth Certificate/Student Card/NIK
NOMOR IDENTIT/ :
1D Card No. AS RT RW
MASA BERLAKU IDENTITAS :qu D:] Bin I:l:l Thn D]:D
Expiration Date Date Monthl Year Kﬂ%
[]SEUMUR HiDUP el
L KECAMATAN
AGAMA :[]istam []PROTESTAN [ ]KATHOLIK
[JeuowaJwnou  [lkongHucHu ~— KAB/KOTA
[ClpeNGHAvAT KEPERCAYAAN PROVINSI O SR
PENDIDIKAN :[Js3 [Js2 [Jst [Jos [[Jp2 ot KODE POS
Postal
[Jso [CJswp [Jsma [INONPENDIDKAN —  yvoar sanrin
ALAMAT SAAT INI
% Currant Adcress
STATUS PERKAWINAN :[MENIKAH  [T] DUDAUANDA i—
[ ]BELUM MENIKAH e
PERJANJIAN PISAH HARTA :[T]YA [ TIDAK
Prenuptial Agreement Yes No
JUMLAHTANGGUNGAN @ ORANG  JUMLAHANAK_____ ORANG DE P\
Number of Dependents Person Numbar of Chigien Person Postal Code
INFORMASI PEKERJAAN Occupation
gEKEOBCMM %@DM
urrent Occupation
[] BEGAWAI PEMERINTAHAN []Mumer BIDANG USAHA
5
[(] PEJABAT NEGARA []EQA PANGKAT / JABATAN
[[] BELAJAR/MAHASISWA [[] PENGAJAR TANGGAL MULAI BEKERUA :Tgl [D Bin D] Tahun[]:[]]
[[] /BURUMAHTANGGA PENSIUNAN e i il
Housewite Pensioner ALAMAT KANTOR Y
[[] WIRASWASTA [] ENGINEERING ek ey
[[] KONSULTAN ANALIS (] ROKTER i
B AR s s
aw Firm 3 lis, Musisi, lukis asl
Pl ot NOMORTELEPON KANTOR
Artist, Musician, Painter elt
L T - e

EMAIL KANTOR
Offce Emal




SUSUNAN MANAJEMEN SESUAI AKTA PENDIRIAN / PERUBAHAN TERAKHIR Team
NAMA DIREKTUR UTAMA ALAVAT (Sesuai dentias)
President Divector Adgress As Cards.
JENIS DOKUMEN IDENTITAS [ ] KTP_["|PASPOR & KITAP/KITAS
Iantity Card Type 10 Card |__| Passport & Temporary/Pemanant Resident Visa
NOMOR |DENTITAS : TELEPON
ALAMiT m&mw m KOMISARIS UTAMA q
JENIS DOKUMEN IDENTITAS <[] KTP ["|PASPOR&KITAPIKITAS
Tﬁm&%) mgﬁ;\@ ENTTS :
ALAMAT Identitas)
NAVA DIREKSI il -l
JENIS DOKUMEN IDENTITAS [ ] KTP ["|PASPOR&KITAP/KITAS
Idaritity Card Type 1D Card || Passport & Temporary/Permanent Resident Visa T8
NOMOR IDENTITAS : e
ALAMAT (s;-.az Identitas) mNAMA KOMISARIS
Goitsal ot JENIS DOKUMEN IDENTITAS ] KTP ™| PASPOR & KITAPKITAS _
Identilty Card Type 1D Card Passport & Temporary/Permanent Resident Visa
o by
NAMA DIREKS| ks
Divector
JENIS DOKUMEN IDENTITAS <[] KTP [™|PASPOR & KITAPIKITAS
Idantity Card Type 1D Card Passport & Tamporary/Permanent Resident Visa TELEPON M
NOMOR IDENTITAS : LTy
bl PERSON N CHARGE PERUSAHAAN:
Addtess s oty Cards JABATAN PERSON IN CHANGE  :
o s U L
mmw«a&m NOMOR ’BEN'I‘ITAS :
NAMA DIREKS| m 3
JENIS DOKUMEN IDENTITAS <[] KTP [™|PASPOR & KITAP/KITAS Adhoss ol e
ldentity Card Type 1D Card Passport & Tamporary/Permanent Resident Visa:
NOMOR IDENTITAS ;
Identity Card No,

T”E'I;EPON !EPJ”M

INFORMASI BENEFICIAL OWNER 50
NAMA LENGKAP
Full Name

NAMA ALIAS

Alas

TEMPAT LAHIR
Place of Brih

TNSGAL LR
JENIS KELAMIN
Gender

STATUS PERKAWINAN
Matital Status
KEWARGANEGARAAN
Ciizenship

:D LAKI-LAKI D PEREMPUAN
Mae Female
:D MENIKAH D DUDA/JANDA

Marmed Widowier
UM, [JMNANEGARA
JENIS IDENTITAS UTAMA  :[|KTP DPASPOR & KITAS/KITAP
i o o 0 Card L Passport & Tamporary/Pertmanent Resident
NoMgR peNTTAS

MASA BERLAKU IDENTITAS zl:D D:] [D]] D SEUMUR HIDUP
Expiration Dele Ute Time

ALAMAT SAAT INI
Curent Addrass

Visa

JENIS TABUNGAN Saving Account Type

["]7ABUNGAN BTN BATARA [ | TABUNGAN BTN VALAS

[[]maBUNGANBTNPRIMA [ JLAINNYA
Others

JENIS GIRO current Account
[[JeiRoBTNRUPIAH [ |GIROBTN VALAS [ ] LAINNYA
JENIS DEPOSITO Time Deposit
["]oeposiTo BTN RUPIAH

["] oEPOSITO BTNVALAS

[]pEPOSITO ON GALL RUPIAH
["]peposiTo ON CALL VALAS

KHUSUS DEPOSITO / DEPOSITO ON CALL
MLAH NOMINAL : Rp

TERBILANG v
Inordts

MATA PANG {[JRUPIAH [T]USD []SGD [TJLANNYA

TELEPON SELULAR (H9) i SO L (e TN
TELEPON RUMAH (5 ] 500N [C]s8heaN
EMALL bRt e Py P S 534
WP e I8, [JEELUMADA M AR
:
NG, PP AT AN PERPANJANGAN (] QTOMATIS [ ] ToAK OTOMATIS
PEKERJAAN SAAT NI N BUNGA
BTN [[] KAPITALISASIKE POKOK
PEMINDAHBUKUAN KE REKENING BTN :

ALAMAT KANTOR (] SEMmaH i

[] KLRING KE:

Cearng

REKENING TUJUAN PENCAIRAN DEPOSITO :
NOMORTELEPON KANTOR
Office Phone No.
EMAL KANTOR KHUSUS SERTIFIKAT DEPOSITO Certificate of Time Deposit
Office

¢ DENOMINAL LEMBAR
SUMBERDANAUTAMA ;[ JGAN [ JHASIL USAHA [ INVESTASI
[Jema
Others

&%NM%WHN PERBULAN : Rp

PENGHASILAN PERTAHUN : Rp
Income per Year

mKIRAANTRANSAKSI 1 TAHUN Rp
"Average Transaction Actinty of One Year

)




Bank @ BTN

Sahabat Keluarga Indonesia

*DIISI OLEH BANK Filed by Bank
TANGGAL
Date
CABANG
Branch
JENIS NASABAH D INASABAH BARU |:| NMJKSISHNG
DPENGKINIAN DATA D PEMBUKAAN REK. BARU
BER‘II'ISI‘;I?;K UNTUK ngﬂF}l SENDIRI D PIHAKYANG DIWAKILI
ATAS NAMA 0n gl of
BENTUK BADAN USAHA /7om of Entity »
D PT (PERSEROAN TERBATAS) D CV/FA
Limited Liabity Company CV/FA
] N [CToREs!
[ElamNTAT s e Gl
Others Wi cis

FORMULIR CIF & PEMBUKAAN REKENING NASABAH LEMBAGA

Account Opening & CIF Form (Non Individual)

NIP
Offosr Code
CIF

o, NG

MAKSUD WW BERHUBUNGAN DENGAN BANK

Purpose of Relationship
D WMN GAJI D LP;IMNJAMAN D ESCROW ACCOUNT
D '!;mSAKS( USAHA I:l SS.IM;ANAN D MNAN
D LAINNYA
QOthers:

JENIS SETORAN UNTUK PEMBUKAAN REKENING
Type of Fund:

TUNAI [ JPEMINDAHBUKUAN ] TRANSFER
Cash Overbooking Trannler
D léﬁLh'lNYA ......................................

NAMA PERUSAHAAN/INSTANSI : /entity's Name: BQMQB.AHA.ENMM
Deed of Estabishment
BENTUK BIDANG USAHA :/ s st
BE {2 ekt TANGGAL AKTA PENDIRIAN Tgl [D Bin ED Tahun[D:D
(] PERTANIAN, PERBURUAN & KEHUTANAN. [ |PERTAMBANGAN & PENGGALIAN Deiscy vt i i ok
Agricuture Mining TERAKHIR :
[ ] ERDAGANGAN BESAR & ECERAN [[]INoUSTRI PENGOLAHAN N0, AKTA PR RAHANTERAKHIA
[] LSTRKGAS 8.AR PENYEDIAAN AKOMODAS! & TANGGAL AKTA PERUBAHANTERAKHIE : Tg) [D Bin D:' Tﬂh“"[l:m
Efectricity,Gas & Irrigate PENYEDIAAN MAKAN MINUM Date of Deed of Last Amendment Date Month Year
D KONSTRUKSI wAmmm, ‘Supphing Food & Drinks
Coedfead KESEHATAN & it Nibar
TRANSPOTASI, PERGUDANGAN Pl o
& KOMUNIKAS| Fin & Socty Senvce :
Transpartation, Warehousing & Communications JASA PERANTARA KEUANGAN Place Of identity Issued
sounTaas eveRnTaA, [ et BERLAKU HINGGA ol ED Bin [D Tahun[D]]
PERTANAHAN, & JAMINAN SOSIAL WAJI :
Govemment Administration, Landing & Social Warrantiss DL&A&NYA """""""""""" Wait diist it it o i
ALAMAT PERUSAHAAN/INSTANS :/Cormpny's Adess GoRutic [ERE [T
Couny of Domicie
NO.TDP :
Company
BERLAKU HINGGA Tgl D] Bin D:J TahunD:I]:'
Uban Vilage Date Month Year
KECAMATAN 1, P s et :
Sub-District
BERLAKU HINGGA Tl D] Bin ED Tahun[]]]]
District Dite Month Vear
NO. SITU +
Postal Code 802
BERLAKU HINGGA Tgl D] Bin D] TahunD]:D
Phane No. Dato Dite Month Yoar
FAX DOKUMEN LAINNYA : ‘
Ew BERLAKU HINGGA Tol Bin, Tehun ‘
., WEBSITE SURAT IZIN KEGIATAN : ‘
ALAMAT PABRIK / LOKAS| USAHA : o Ao/ Ases Locsion: BERLAKU HINGGA to[ T Jen, [ [ Jmee[ [T T]
SUMBER DANA :
Source of Funds
[]pAMAN [[] HASIL INVESTAS| [(]HASIL UsaHA
Uroan Vitago BUNGA / SAHAM LAINNYA:
\TAN D Interast / Stock D Others
Sub-District ASET W‘MN :
KABAKOTA S.D Rp 50 JUTA / tasen []>Rp 10M-Rp 100 M /sen
KODEP D>Rp$0JUTA-Rp500JUTA/Mm|:I>Hp100M-Rp500M/5mn

ALAMAT PENGIRIMAN SURAT MENYURAT : /ysiing dctess:
[ JKANTOR []PABRIK/ LOKASI USAHA []LAINNYA:
NO.ANGGARAN DASAR

TEMPAT PENDIRIAN PERUSAHAAN
Place of Establishment

wTe DI
Date Month! Year

Date of Estabishment

D)Rp&)OJUTA-Rpr/Mm D>Rp500M/mm

PENDAPATAN P}J@H{\PEMAHUN:

[[]8:DRp 300 JUTA /usion [[]>Rp50M-Rp200M /8i0n
[[]>Rp300JUTA-Rp 25 M /asn [ | >Rp200M /@i
[]>Rp25M-Rp50M /i




Lampiran 4

SLIP PENUTUPAN REKENING TABUNGAN



Form 07/RFSD/2014

Bank@ BTN KC /KCP /KK :
— .

Tanggal

FORMULIR PENUTUPAN REKENING

Jenis Rekening : |:| Tabungan D Giro |:l Lainnya :

No. Rekening :

Nama

Alamat

Telepon

Alasan Penutupan :

Pembayaran :

i:] Tunai

D Pemindahbukuan

Kredit rekening no. :

Atas nama

CUSTOMER SERVICE NASABAH

e Dengan ini nasabah (pemohon penutupan rekening) menyatakan bertanggung jawab sepenuhnya atas rekening yang

ditutup apabila dik dian hari terdapat dari pihak lain.




Indah. Bekasi Timur

2015110928

. Studi : Perbankan dan Keuangan

: program Pendidikan : Diploma 3

ini menyatakan bahwa Tugas Akhir saya yang berjudul :
e " )

-benar merupakan karya saya sendiri bahkan bukan. i pl :
e lain serta bukan hasil dibuatkan oleh orang lain/ ak la
1lmla}11( :nr?::ifi;an hari ternyata pernyataan saya tersebut tidak benar , n
ila dldi: menerima sanksi beru pembatalan Tugas Akhir beserta segala
'terrks:it dengan skripsi tersebut. i

-

mikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya .

)




~ Program Pendidikan : D3 Perbankan dan Keuangan
Hari, tanggal : Senin, 20 Agustus 2018

1M
. Avdi} mohon i ’é@}”apf

Bia%, Dr.
- ey e‘ﬁl‘an' :
L tg Aodit l"(.HZ( 4
ntg *eofg ng{)w’?/*vdi*—“. q

@
'/— i
mcgmolgnaan Avdit proces \_/ |

ul : ADA / TIDAK ADA *)

i
Mengetahui, Tim Penguji,
Dosen Pembimbing




AUDIT AKTIVITAS BAGIAN CUSTOMER SERVICE PADA
BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Thk. CABANG

PT.
SURABAYA

TUGAS AKHIR

e _*umiwsmwmhh

Program Pendidikan Diploma 3




