
 
 

 
 

MEKANISME PENETAPAN TINGKAT SUKU BUNGA DEPOSITO PADA 

PT BANK X SURABAYA 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian 

Program Pendidikan Diploma 3 

Program Studi Perbankan dan Keuangan 

 

Oleh : 

SHINTA DWIKENT DEWANTI 

NIM : 2015110498 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS 

SURABAYA 

2018



 

ii 
 

 

  



 

iii 
 

 

  



 

iv 
 

  



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur saya ucapkan kepada kehadirat Allah SWT, yang telas 

melimpahkan radmad dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir pada PT Bank X Surabaya dengan baik. Penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir karena bantuan dari berbagai pihak, maka penulis 

ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Drs. Emanuel Kristijadi, M.M. selaku Dosen Pembimbing  

tugas akhir yang dengan sabar dan ikhlas membimbing penulis hingga 

tugas akhir ini terselesaikan. 

2. Bapak Lutfi, SE, M.Fin selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya.  

3. Bapak Drs.Ec. Mohammad Farid M.M selaku Ketua Program Diploma III 

STIE Perbanas Surabaya.  

4. Karyawan Bank X yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan 

penelitian. 

5. Bapak tercinta Muhamad dan ibu tercinta Suyatmi selaku kedua orangtua 

yang selalu memberi suport kepada penulis setiap hari. 

6. Kakak tercinta Anggarda Kent Prasetya dan adik Robby Kent Maulana 

yang telah memberi inspirasi dan suport untuk semangat dalam 

mengerjakan tugas akhir 

7. Sahabat penulis Yuni, Dhea, Dinda, Asmara yang selalu menemani selama 

penulisan tugas akhir dan memberikan suport. 

Penulis menyadari dalam melaksanakan penulisan tugas akhir ini masih 

banyak terdapat kekurangan. Penulis mohon maaf dan mengharap kiranya 



 

vi 
 

pembaca berkenan memberikan kritik dan saran untuk penyempurnaan di 

masa yang akan datang. Namun penulis berharap kegiatan magang ini 

dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

 Surabaya, 

 

 Penulis  

  



 

vii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIUJI ....................................................... ii 

HALAMAN LULUS UJIAN TUGAS AKHIR ................................................. iii 

HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ................................................ iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ v 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... ix 

ABSTRAK/RINGKASAN ................................................................................. x 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ...................................................................... 1 

1.2 Penjelasan Judul .................................................................... 5 

1.3 Rumusan Masalah ................................................................. 6 

1.4 Tujuan Penelitian .................................................................. 6 

1.5 Manfaat penelitian ................................................................. 7 

1.6 Metode Penelitian .................................................................. 8 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Bank dan Produk Bank ...................................................... 9 

2.2 Deposito ........................................................................... 14 

2.3 Jenis-Jenis Deposito ......................................................... 16 

2.4 Pembukaan Deposito........................................................ 17 

2.5 Pencairan Dan Syarat-Syarat ........................................... 18 

2.6 Perhitungan Bunga Deposito ........................................... 19 

 

BAB III GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN 

3.1 Sejarah Perusahaan .......................................................... 24 

3.2 Visi Dan Misi Perusahaan ................................................ 25 

3.3 Struktur Organisasi Perusahaan ....................................... 26 

3.4 Job Description ................................................................ 27 

3.5 Profil Usaha...................................................................... 29 

 

BAB IV PEMBAHASAN 

4.1 Yang Mempengaruhi Tingkat Suku Bunga Deposito ...... 34 

4.2 Prosedur Penetapan Tingkat Suku Bunga Deposito ........ 37 

4.3 Kendala Penetapan Tingkat Suku Bunga Deposito ......... 43 

 

BAB V PENUTUP 

5.1 Kesimpulan ...................................................................... 45 

5.2 Saran................................................................................. 46 

 

DAFTAR RUJUKAN 

LAMPIRAN   



 

viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 : Struktur Organisasi Perusahaan .................................................. 26 

Gambar 4.1 : Prosedur Penentuan Tingkat Suku Bunga ................................... 37 

  



 

ix 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Laporan Keuangan Bank X 

  



 

x 
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PADA PT BANK X SURABAYA 
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ABSTRAK 

Pertumbuhan ekonomi sangat mempengaruhi suatu negara. Di Indonesia ini 

banyak pelaku ekonomi salah satunya adalah kegiatan perbankan. Di dalam 

kegiatan perbankan ini banyak masayarakat yang terlibat sehingga perbankan juga 

mempengaruhi pergerakan perekonomian di Indonesia. Dalam penelitian ini akan 

membahas tentang mekanisme penetapan tingkat suku bunga deposito pada Bank 

X Surabaya. Tidak hanya mekanisme penetepan tingkat suku bunga deposito 

namun juga ada pembahasan tentang kendala ketika penetapan tingkat suku bunga 

deposito hingga penyelesaiannya dan juga yang mempengaruhi naik dan turunnya 

tingkat suku bunga deposito pada Bank X Surabaya 

Kata kunci : Mekanisme, tingkat suku bunga deposito 

 

MECHANISM OF DEPOSIT INTEREST RATE DETERMINATION AT 

BANK X SURABAYA 

Shinta Dwikent Dewanti 

2015110498 
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ABSTRACT 
Economic growth greatly affects a country. In Indonesia, there are many 

economic agents; one of them is a banking activity. In this banking activity many 

communities are involved so that banks also affect the movement of the economy 

in Indonesia. In this research will discuss about the mechanism of deposit interest 

rate determination at Bank X Surabaya. Not only the mechanism of deposit rate 

but there is also a discussion about the obstacles when determining the deposit 

interest rate until the settlement and also affecting the rise and fall of the deposit 

interest rate at Bank X Surabaya. 
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