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Pelaksanaan Pelayanan Customer Service Terhadap Produk Tabungan BTN 

Batara Pada Bank BTN Kantor Cabang Sidoarjo 

 

Abstrak 

 

Oleh 

Jessica Srikandi Putri 

2015110097 

Jessicasrikandi1897@gmail.com 

 

Perkembangan perekonomian di Indonesia sangat berpengaruh dengan 

peran perbankan. Dalam dunia modern sekarang ini, peran perbankan dalam 

memajukan perekonomian suatu negara sangatlah besar. Hampir semua sektor 

yang berhubungan dengan berbagai kegiatan kauangan selalu membutuhkan  jasa 

bank. Kegiatan usaha yang utama dari suatu bank adalah penghimpunan dana dari 

masyarkat dan penyaluran kembali dana kepada masyarakat. Dari beberapa jenis 

produk simpanan  yang ada di bank  tabungan merupakan simpanan yang cukup 

banyak diminati nasabah. Karena tabungan mempunyai kemudahan-kemudahan 

dalam  prosedur pembukaan rekening maupun dalam pengambilan dana. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana cara pelayanan Customer 

Service, persyaratan dalam pembukaan produk tabungan BTN Batara, prosedur 

pembukaan, penyetoran, penarikan dan penutupan tabungan BTN Batara, 

mengetahui kepuasan nasabah tabungan BTN Batara terhadap pelayanan 

Customer Service. Metode yang digunakan dalam penelitian ini ada 2 macam 

yaitu jenis data dan pengumpulan data. Jumlah responden pada penelitian ini 

berjumlah 40 responden dan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan 

Customer Service terhadap nasabah sudah sangat baik. Disarankan bagi Bank 

BTN Kantor Cabang Sidoarjo untuk menerapkan kepada semua Customer Service 

untuk bertanggung jawab kepada meja kerja masing-masing dan menjaga 

kerapian meja kerja. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Customer Service, Tabungan, Kepuasan Nasabah. 
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Implementation Of Customer Service To BTN Batara Savings Product At The 

Bank Tabungan Negara Branch Office Sidoarjo 

 

Abstrack 

 

By 

Jessica Srikandi Putri 

2015110097 

Jessicasrikandi1897@gmail.com 

 

Economy development in Indonesia is very take effect with banking role. In today 

modern world, the role of bank in advancing economy a country is huge. Almost 

all sector related to various financial activities always need bank service. The 

mean business activity of a bank is the collection of funds from the community and 

the channeling of funds bank to the community.Of the several type of savings 

product in savings bank, savings are quite popular with customer. Because the 

savings have easiness in the procedure of opening an account or in taking funds. 

The purpose of this research is to know how to customer service, requirement in 

opening of BTN Batara savings product, opening procedure, deposiy, withdrawal 

and closing of savings of BTN Batara, knowing Customer satisfaction of BTN 

Batara savings to Customer Service. The method used in this research there are 

two kinds of data type and data collection. The number of respondent in this study 

amounted to fourty respondent and the result of this study indicate that customer 

service to customer has been very good. It is recommended for Bank BTN branch 

office of sidoarjo to apply all customer service to be responsible their respective 

desk and maintain the neatness of the woek table. 

 

Keyword: Customer Service, savings, And customer satisfaction. 

 

 

 

 


