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ABSTRACT 

The role of internal control in operational activities has become an important 

factor in increasing the effectiveness of credit management. This study aims to 

determine the role of internal control, credit policy, implementation of credit and 

to determine the effort to minimize credit risk. Subject in this research is PT 

Federal International Finance Cabang Rungkut and its object is internal control. 

The type of data collected is qualitative data sourced from the policy and 

corporate governance at PT FIF Cabang Rungkut collected using documentation 

and interview techniques. The result of the research shows that internal control 

can determine the effectiveness level in giving credit, crediting procedure starting 

from credit application, credit analysis to credit approval and billing, minimizing 

credit risk can be done with analysis and evaluation. 
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ABSTRAK 

Peran internal control dalam kegiatan operasional menjadi faktor penting dalam 

upaya meningkatkan tingkat keefektifanpengelolaan kredit. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui peran internal control, kebijakan pemberian kredit, 

implementasi pemberian kredit serta untuk mengetahui upaya meminimalisir 

resiko pemberian kredit. Subjek dalam penelitian ini adalah PT Federal 

International Finance Cabang Rungkut  dan objeknya adalah internal control. 

Jenis data yang dikumpulkan adalah data kualitatif yang bersumber dari kebijakan 

dan tata kelola perusahaan pada PT FIF Cabang Rungkut yang dikumpulkan 

menggunakan teknik dokumentasi dan wawancara. Hasil Penelitian menunjukkan 

bahwa pengawasan internal control dapat menentukan tingkat keefektifan dalam 

pemberian kredit, prosedur pemberian kredit dimulai dari permohonan kredit, 

analisis kredit hingga persetujuan kredit dan penagihan, upaya meminimalisir 

resiko kredit dapat dilakukan dengan adanya analisis serta evaluasi. 
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