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ANALYSIS OF TREATMENT OF CUSTOMER RECEIPT IN SIDOARJO
DELTA TIRTA PDAM
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ABSTRACT

PDAM Kabupaten Sidoarjo is a company that has activities in providing clean
water that is absolutely necessary by humans-and other living things. Therefore,
there is a demand for companies to innovate and improve performance in order to
continue to provide customer satisfaction. If the company can not provide
satisfaction for the customer then the operation of the company does not-run well
so that it can cause customers not to pay on time, the existence of customers who
are unable to pay off their obligations at maturity due to bankruptcy, death or
other reasons. The research method used is qualitative approach method with
descriptive research method, by analyzing the treatment of customer receivables
at PDAM Delta Tirta Sidoarjo. This research uses primary data such as income
statements, balance sheet and recapitulation of accounts receivable and
secondary data derived from books, journals and research earlier. The results of
this study indicate that PDAM Delta Tirta Sidoarjo unfavorable results this is
based on indicators or targets on customers who are not in time to pay the
receivables. Therefore, the financial side of PDAM Delta Tirta Sidoarjo must be
consistent in carrying out the collection procedure of receivables and evaluation
of collection of receivables, so that the receivables of the company can be billed
according to maturity. So that the next year can continue to run and not go
bankrupt.

Keywords: the treatment of receivables, customers, bad debts.
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ABSTRAK

PDAM Kabupaten Sidoarjo merupakan perusahaan yang memiliKi
aktivitas dalam menyediakan air bersih yang mutlak diperlukan oleh manusia dan
makhluk hidupl ainnya. Oleh karena itu adanya tuntutan bagi perusahaan untuk
melakukan inovasi serta memperbaiki kinerja agar dapat terus memberikan
kepuasan para pelanggan. Apabila perusahaan tidak dapat memberikan kepuasan
bagi pelanggan maka kegiatan operasi perusahaan tidak berjalan dengan baik
sehingga dapat mengakibatkan pelanggan tidak membayar dengan tepat waktu,
adanya pelanggan yang tidak mampu melunasi kewajibannya pada saat jatuh
tempo karena bangkrut, meninggal dunia atau karena sebab lainnya. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode pendekatan kualitatif dengan metode
penelitian deskriptif, dengan menganalisis perlakuan piutang pelanggan pada
PDAM Delta Tirta Sidoarjo.penelitian -ini menggunakan data primer
sepertilaporan keuangan laba rugi, neraca dan rekapitulasi piutang serta data
sekunder yang berasal dari buku, jurnal dan penelitian terdahulu. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa PDAM Delta Tirta Sidoarjo hasil yang kurang
baik hal ini didasarkan pada indikator atau sasaran pada pelanggan yang tidak
tepat waktu dalam membayar piutangnya.Oleh karena itu, pihak keuangan PDAM
Delta Tirta Sidoarjo harus konsisten dalam melaksanakan prosedur penagihan
piutang dan evaluasi penagihan piutang, sehingga piutang perusahaan dapat
ditagih sesuai jatuh tempo. Sehingga pada tahun berikutnya dapat terus berjalan
dan tidak mengalami kebangkrutan.

Kata kunci: perlakuan piutang, pelanggan, piutang tak tertagih.
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