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MOTTO 

Allah sangat membenci seseorang yang hanya berkata saja 

dan tidak melakukannya. (Qs. As-Shaf : 3) 

 

“Man Aroda buhbuhatal Jannati Falyalzamil Jamaah”-354 

Persembahan 

Tugas akhir ini kupersembahkan untuk: 

1. Mami dan bapak yang selalu mendukung dan mendoakan tiada henti. 

2. Buk bai dan pak to yang selalu mendoakan. 

3. Ica dan dek bayu  yang selalu menghibur di saat jenuh. 

4. Giusti yang selalu menemani dan memberikan dukungan 

5. Semua sahabatku yang selalu memberikan semangat dan doa. 

6. Dan untuk keluarga Hasyim yang selalu mendoakan. 
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terutama dalam proses penyusunan tugas akhir ini. Penelitian yang telah dijalani 

selama kurang lebih 4 bulan adalah bentuk kegiatan akademik yang wajib bagi 

mahasiswa Program Diploma 3 STIE Perbanas Surabaya. Penyusunan tugas akhir ini 

juga tidak akan berjalan dengan lancar tanpa dukungan dan bantuan dari berbagai 

pihak, untuk itu terima kasih ditujukan kepada: 

1. Bapak Dr. Lutfi SE., M.Fin. selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya 

2. Bapak Drs. Ec. Mochammad Farid, M.M. selaku Ketua Program Diploma 3 

3. Ibu Putri Wulanditya SE., M.Ak., CPSAK. Selaku Dosen Pembimbing tugas 

akhir 

4. Bapak F.X Bambang Tjahjono selaku Kepala Kantor yang telah memberikan 

kesempatan untuk melakukan penelitian di Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Juanda Tipe Madya Pabean Juanda 

5. Ibu Zahrotun Nisa selaku Kepala seksi penyuluhan dan layanan informasi dan 

Mbak Rahmah Setyorini selaku staff bagian PLI Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Juanda Tipe Madya Pabean Juanda yang telah 

memberikan pembelajaran dan pemahaman untuk penyusunan tugas akhir 

6. Kedua orang tua dan Ica yang telah memberikan dukungan, semangat dan 
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ABSTRACT 
 

Tax is a source of revenue of a State, one of which produces tax, that is 

import activity, where the import activity is supervised by Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean Juanda (KPPBC TMP Juanda) and 

directly by Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. This research to determine how to 

calculate import duties and taxes in the framework of imports conducted KPPBC 

TMP Juanda as well as to know the impact arising from the determination of tariffs 

and prices of imported goods. The data in the form of 2 (two) letter of payment of 

import duty, excise, and tax (SPPBMCP), 2 (two) billing, 2 (two) pieces of data 

request note and shipment documents (NPDBK), 1 (one) letter of approval of the 

dispatch of goods of consignment. The results of the analysis of the letter of 

determination  of  payment  of  customs  and  tax  duties  (SPPBMCP) indicates  that 

underpayment can increase state revenues, if the importer can not pay off the 

deficiency can file an objection in accordance with established procedures. 
 
 

 
Keywords: Taxes, imports, import duties, taxes in the framework of other imports, 

shipment. 
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ABSTRAK 

 

Pajak adalah salah satu sumber penerimaan suatu Negara, salah satu kegiatan 

yang menghasilkan  pajak  yakni  kegiatan  impor,  dimana  kegiatan  impor  tersebut 

diawasi oleh Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean 

Juanda (KPPBC TMP Juanda) dan dibawahi oleh Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui cara menghitung bea masuk dan pajak 

dalam rangka impor yang dilakukan KPPBC TMP Juanda serta mengetahui dampak 

yang timbul dari penetapan tarif dan harga barang impor. Data yang diteliti berupa 2 

(dua) lembar surat penetapan pembayaran bea masuk, cukai, dan pajak (SPPBMCP), 

2 (dua) lembar billing, 2 (dua) lembar nota permintaan data dan dokumen barang 

kiriman (NPDBK), 1 (satu) lembar surat persetujuan pengeluaran barang kiriman. 

Hasil analisis dari surat penetapan pembayaran bea masuk cukai dan pajak 

(SPPBMCP)  menunjukkan  kurang  bayar  yang  dapat  meningkatkan  penerimaan 

negara, jika importir tidak bisa melunasi kekurangan tersebut dapat mengajukan 

keberatan sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 
 
 

 
Kata kunci: Pajak, impor, bea masuk, pajak dalam rangka impor lainnya, barang 

kiriman. 
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