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ABSTRAK  

Salah satu permasalahan yang sering terjadi pada perusahaan adalah kecurangan. 

Kecurangan tidak hanya tentang memanipulasi laporan keuangan atau yanga 

berkaitan dengan finansial tetapi kecurangan juga bisa dilakukan pada keadaan 

nonfinansial perusahaan contohnya seperti tingkat kedisiplinan yang rendah dan 

tidak ada absensi karyawan masuk dan keluar hal itu yang terjadi pada PT. Bumi 

Jasa Utama. Oleh karena itu dilakukan pengukuran kinerja perusahaan 

menggunakan metode Balanced Scorecrad. Balanced Scorecard merupakan 

metode untuk mengukur kinerja finansial dan nonfinansial perusahaan yang 

memiliki empat perspektif yaitu, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, 

perspektif proses bisnis internal, perspektif pelanggan dan perspektif keuangan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengukuran pembelajaran dan pertumbuhan 

karyawan serta manajemen masih kurang baik karena tidak ada pelatihan khusus 

bagi karyawan. Hasil pengukuran proses bisnis internal perusahaan masih kurang 

baik karena tidak ada inovasi terbaru yang diterpakan oleh perusahaan sehingg 

masih menggunakan inovasi lama dalam pemasarannya seperti mengajukan 

proposal langsung pada perusahaan yang dituju. Hasil pengukuran pelanggan 

cukup baik karena pelanggan PT. Bumi Jasa Utama selalu meningkat dari tahun 

2015-2017. Hasil pengukuran perspektif keuangan PT. Bumi Jasa Utama baik 

karena selalu mengalami peningkatan dari tahun 2015-2017. Saran untuk 

memperbaiki sistem SOP (standart operating procedure) dan melakukan inovasi 

terbaru dalam memasarkan produk jasa PT. Bumi Jasa Utama.  

Kata Kunci : Kinerja perussahaan, Balanced Scorecard , PT. Bumi Jasa Utama  
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ABSTRACT 

One problem that often occurs in companies is fraud. Fraud is not just about 

manipulating financial statements or that are related to finance but fraud can also 

be done on the company's nonfinancial circumstances for example such as low 

levels of discipline and no absence of employees in and out of it that happened at 

PT. Bumi Jasa Utama. Therefore, the company's performance measurement using 

Balanced Scorecrad method. Balanced Scorecard is a method for measuring the 

financial and nonfinancial performance of a company that has four perspectives 

namely, learning and growth perspective, internal business process perspective, 

customer perspective and financial perspective. The results showed that the 

measurement of learning and growth of employees and management is still not 

good because there is no special training for employees. The results of the 

company's internal business process measurement is still not good because there 

is no recent innovation that is presented by the company so still using the old 

innovations in marketing such as submitting a proposal directly to the intended 

company. The result of customer measurement is good enough because customer 

of PT. Bumi Jasa Utama always increases from 2015-2017. Result of 

measurement of financial perspective of PT. Bumi Jasa Utama is good because it 

always increases from 2015-2017. Suggestion to improve SOP system (standart 

operating procedure) and make the latest innovation in marketing service product 

of PT. Bumi Jasa Utama 

Keywords: Company performance, Balanced Scorecard, PT. Bumi Jasa Utama 

 

mailto:2015410899@students.perbanas.ac.id

