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BAB V 

PENUTUP 

1.1. Kesimpulan 

1. Persepsi kegunaan berpengaruh negatif signifikan terhadap motivasi 

hedonik Mobile Banking Bank BNI di Surabaya. Peningkatan persepsi 

kegunaan akan menurunkan motivasi hedonik pada pengguna Mobile 

Banking Bank BNI 

2. Persepsi kegunaan berpengaruh positif signifikan terhadap adopsi Mobile 

Banking Bank BNI di Surabaya. Peningkatan persepsi kegunaan akan 

meningkatkan adopsi pada pengguna Mobile Banking Bank BNI. 

3. Persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap motivasi 

hedonik Mobile Banking Bank BNI di Surabaya. Peningkatan persepsi 

kemudahan akan meningkatkan motivasi hedonik pada pengguna Mobile 

Banking Bank BNI 

4. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap adopsi Mobile Banking 

Bank BNI di Surabaya. Peningkatan persepsi kemudahan akan 

meningkatkan adopsi pada pengguna Mobile Banking Bank BNI 

5. Motivasi hedonik berpengaruh positif terhadap adopsi Mobile Banking 

Bank BNI di Surabaya. Peningkatan motivasi hedonik akan meningkatkan 

adopsi pada pengguna Mobile Banking Bank BNI  
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5.2. Keterbatasan Peneliti 

1. Keterbatasan peneliti tidak mendampingi responden dalam mengisi 

kuesioner secara satu per satu karena kuesioner disebar secara online 

sehingga terdapat pengisian responden yang kosong pada item pernyataan.  

2. Penelitian ini lebih baik jika memberikan pertanyaan terbuka kepada 

responden selain hanya memberikan pilihan pernyataan agar lebih jelas 

dalam menggambarkan pendapat responden. 

5.3. Saran 

Bagi Bank BNI 

1. Manajemen bank BNI harus memperhatikan bagaimana pemahaman 

nasabah pengguna Mobile Banking dalam memahami kegunaan dari Mobile 

Banking tersebut. Hasil dari indikator PKN4 merupakan nilai terendah dari 

indikator lainnya. Indikator PKN4 menjelaskan mengenai efisiensi yang 

didapatkan nasabah mengenai aktivitas perbankan yang dilakukan 

pengguna dengan Mobile Banking.  Pemahaman nasabah mengenai aplikasi 

Mobile Banking dapat memberikan efisiensi dalam melakukan aktivitas 

perbankan masih kurang sehingga Bank BNI perlu meningkatkan wawasan 

nasabah agar nasabah memiliki persepsi kegunaan yang kuat. 

2. Pemahaman nasabah mengenai kemudahan dalam menggunakan Mobile 

Banking harus ditingkatkan agar nasabah dapat memiliki persepsi bahwa 

aplikasi Mobile Banking mudah untuk digunakan. Indikator PKM3 

memiliki nilai terendah diantara indikator lainnya. Indikator PKM3 
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menyatakan bahwa kemudahan untuk menjadi terampil dalam 

menggunakan Mobile Banking. Nasabah perlu untuk diberikan pelatihan 

dan pemahaman dalam menggunakan Mobile Banking sehingga nasabah 

mudah untuk menggunakannya secara terampil dan sungguh-sungguh. 

3. Perasaan nasabah Bank BNI mengenai pengalaman dalam penggunaan 

Mobile Banking harus sangat diperhatikan oleh manajemen BNI. Indikator 

MH3 dan MH4 memiliki nilai terendah diantara indikator lainnya. MH3 

menjelaskan mengenai perasaan terhibur terhadap fitur Mobile Banking dan 

MH4 menjelaskan mengenai pemikirian nasabah terbuka dengan 

menggunakan Mobile Banking.  fitur-fitur yang terdapat di Mobile Banking 

harus bisa memberikan kenyamanan dalam menggunakannya sehingga 

nasabah dapat gembira dalam menggunakannya dan Mobile Banking harus 

bisa membuka wawasan pengguna agar manfaat yang digunakan dari 

Mobile Banking dapat beragam dan fitur-fiturnya berguna semuanya. 

4. Keputusan nasabah untuk menjadi pengguna Mobile Banking menjadi hal 

penting bagi manajemen Bank BNI. Keputusan nasabah untuk menjadi 

pengguna tetap Mobile Banking dipengaruhi oleh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, dan motivasi hedonik. Indikator A5 memiliki nilai 

terendah diantara indikator lainnya. Indikator A5 menjelaskan mengenai 

pencapaian tertinggi nasabah didapatkan dengan menggunakan Mobile 

Banking. Mobile Banking harus bisa memberikan nasabah sebuah 

pencapaian tertinggi yaitu prestasi yang dimilikinya karena mereka 

menggunakan Mobile Banking sehingga nasabah tersebut merasa bahwa 



77 

 

 

dirinya lebih berprestasi daripada nasabah lainnya. Adopsi menjadi penentu 

nasabah dalam mengambil keputusan sehingga menjadi titik penting bagi 

bank BNI agar memberikan perhatian lebih terhadap nasabah dan menerima 

segala masukan dari nasabah agar nasabah dapat menjadi pengguna tetap 

Mobile Banking Bank BNI.  

Bagi Peneliti lainnya  

1. Peneliti selanjutnya diharapkan selalu mendampingi responden dalam 

mengisi jawabannya agar tidak terjadi kesalahan dalam pengisian dan 

jawaban pada setiap item pernyataan tidak ada yang kosong. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel bebas seperti: 

persepsi risiko, keunggulan relatif dan kredibilitas. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambakan pertanyaan terbuka 

responden pada kuesioner 

4. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan alat analisis data 

seperti : SEM-AMOS. 
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