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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, 

maka dapat di peroleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Manfaat Eknonomi memiliki pengaruh positif terhadap Persepsi Manfaat 

TokoCash di Surabaya. Jadi jika Manfaat Ekonomi yang dimiliki TokoCash 

bagus maka Persepsi Manfaat untuk TokoCash juga akan semakin bagus. 

2. Kelancaran Transaksi memiliki pengaruh positif terhadap Persepsi Manfaat 

pada TokoCash di Surabaya. Jadi jika Kelancaran Transaksi pada TokoCash 

semakin meningkat maka Persepsi Manfaat pada TokoCash juga akan 

meningkat. 

3. Kegunaan memiliki pengaruh positif terhadap Penggunaan Berkelanjutan pada 

TokoCash di Surabaya. Jadi jika Kegunaan dari TokoCash semakin tinggi atau 

meningkat maka Penggunaan Berkelanjutan untuk TokoCash di Surabaya 

semakin meningkat. 

4. Persepsi Manfaat memiliki pengaruh positif terhadap Penggunaan 

Berkelanjutan pada TokoCash di Surabaya. Jika Persepsi Manfaat tentang 

TokoCash meningkatkan dan semakin baik maka Niat Penggunaan Kembali 

terhadap TokoCash akan semakin meningkat. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa penelitian 

yang di teliti ini memiliki batasan sebagai berikut : 

1.  Dalam mencari responden sebagai responden yang menggunakan TokoCash 

sangat susah mencarinya, dimana yang notabennya perangkat yang tidak lama 

ataupun dikatakan masih baru karena TokoCash termasuk Teknologi Financial 

generasi terbaru.  

2. Terdapat kendala bersifat situsional pengisian kuesioner yang diisi oleh 

responden yang tidak setabil yang mempengaruhi jawaban responden, seperti 

jawaban yang kurang teliti, dan tidak sesuai dengan apa yang harus responden 

jawab. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka ditemukan beberapa saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain. Adapun 

saran yang di berikan oleh peneliti saat ini sebagai berikut : 

1. Bagi Layanan Jasa Produk Keuangan TokoCash. 

Sebaiknya TokoCash meningkatkan kualitas informasi yang disajikan dengan 

lebih mempermudah lagi dalam layanan TokoCash, jadi dalam layanan yang ada 

seperti fitur dan cara melakukan top up untuk dipersimpel karena jika orang masih 

pertama melakukannya maka akan kesulitan dan tidap cepat mengerti. 

2.  Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Diharapkan untuk peneliti selanjutnya agar menggunakan sistem kuesioner secara 

online karena untuk menghemat dan mempermudah penyebarannya lebih efisien. 

Selain itu untuk peneliti selanjutnya lebih teliti lagi ketika sedang memantau 

kuesioner yang sedang mengisi karena untuk menghindari ketidak fahaman 

responden terhadap pertanyaan di kuesioner yang nantinya akan mempengaruhi 

hasil analisis data. 
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