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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di wilayah Surabaya dengan total sampel 

sebesar 100 responden yang merupakan nasabah pengguna mobile banking 

bank BRI di Surabaya. Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang telah 

dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Persepsi risiko berpengaruh signifikan positif terhadap niat menggunakan 

mobile banking BRI di Surabaya. Artinya, semakin tinggi persepsi risiko 

mobile banking BRI maka niat menggunakan mobile banking  BRI akan 

semakin tinggi. 

2. Pengetahuan-kesadaran berpengaruh signifikan positif terhadap niat 

menggunakan mobile banking BRI di Surabaya. Artinya, semakin tinggi 

pengetahuan-kesadaran mobile banking BRI maka niat menggunakan 

mobile banking BRI akan semakin tinggi. 

3. Niat menggunakan berpengaruh signifikan positif terhadap penggunaan 

mobile banking BRI di Surabaya. Artinya, semakin tinggi niat 

menggunakan mobile banking BRI maka penggunaan mobile banking BRI 

akan semakin tinggi. 



71 

 

 

 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian yang akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Ada beberapa responden yang tidak mengisi identitas responden secara 

lengkap seperti alamat tempat tinggal dan nomor telepon. 

2. Beberapa calon responden ada yang menolak untuk melakukan pengisian 

kuesioner dengan alasan terburu-buru dan sibuk sehingga tidak bersedia 

dalam meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, adapun saran-saran dari 

peneliti yang dapat diberikan dan dipertimbangkan untuk penelitian 

selanjutnya sebagai berikut : 

1. Bagi Bank BRI di Surabaya 

a. Merujuk pada hasil penelitian variabel persepsi risiko, sebagian responden 

memberikan tanggapan yang kurang baik pada item pernyataan informasi 

mengenai transaksi mobile banking BRI saya bisa dirusak oleh orang lain, 

oleh karena itu diharapkan Bank BRI dapat meningkatkan kualitas 

keamanan aplikasi BRI mobile. Dengan cara menambahkan suatu kalimat 

himbauan pada bagian home aplikasi BRI mobile. Tujuannya untuk 

mengingatkan kembali nasabah pengguna aplikasi BRI mobile sebelum 

melakukan suatu transaksi agar dapat bersikap lebih waspada selama 

melakukan proses bertransaksi menggunakan BRI mobile. 
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b. Merujuk pada hasil penelitian variabel pengetahuan-kesadaran, sebagian 

responden memberikan tanggapan yang kurang baik pada item dengan 

pernyataan saya sudah cukup mendapat informasi tentang mobile banking 

BRI, oleh karena itu diharapkan Bank BRI melakukan edukasi yang 

menghibur di berbagai tempat umum seperti mall ,kampus, atau pada suatu 

event pameran tertentu. Serta mempublikasikan melalui social media 

seperti membuat iklan video pendek pada halaman youtube, instagram, 

maupun facebook tentang layanan informasi dan berbagai manfaat yang 

terdapat pada layanan mobile banking BRI agar dapat meningkatkan 

pengetahuan serta kesadaran nasabah. Mengingat era digitalisasi yang 

semakin berkembang pesat sehingga, masyarakat memanfaatkan suatu 

teknologi untuk membantu menemukan berbagai berita dan informasi 

dalam kehidupan sehari-hari. 

c. Merujuk pada hasil penelitian variabel niat menggunakan, sebagian 

responden memberikan tanggapan yang kurang baik pada item dengan 

pernyataan saya akan menggunakan mobile banking BRI untuk kebutuhan 

perbankan pribadi, oleh karena itu diharapkan Bank BRI melakukan 

kerjasama dengan berbagai kampus di daerah Surabaya dalam hal 

pembayaran uang kuliah pokok dan pembayaran lainnya. Selain itu juga 

dapat melakukan kerjasama dengan sentra kuliner,  mall, serta foodcourt di 

daerah Surabaya dalam hal transaksi pembayaran menggunakan kartu 

Brizzi. Karena untuk mengisi ulang saldonya dapat dalam dilakukan pada 

layanan aplikasi BRI mobile. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Peneliti diharapkan lebih mengontrol responden dalam mengisi kuesioner, 

agar responden dapat mengisi dengan benar sesuai keinginan peneliti. 

2. Diharapkan pada penelitian selanjutnya menggunakan variabel lain dalam 

jurnal Charles Makanyeza (2016) yang dapat mempengaruhi secara 

langsung variabel penggunaan untuk memperoleh hasil yang lebih baik, 

seperti persepsi kegunaan, keuntungan relatif, serta pengaruh sosial,yang 

dapat mempengaruhi nasabah dalam menggunakan mobile banking agar 

lebih bervariasi. 
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