5.5

BABV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan hasil penelitian yang diperoleh, maka kesimpulan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Citra merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
penggunaan kartu kredit Bank Mega di Surabaya. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik citra merek yang tertanam dibenak konsumen akan
produk Kkartu kredit Bank Mega maka akan semakin tinggi konsumen
melakukan keputusan menggunakan kartu kredit tersebut.

Promosi penjualan berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
penggunaan kartu kredit Bank Mega di Surabaya. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik promosi penjualan yang dilakukan oleh Bank Mega
maka akan 'semakin tinggi konsumen ‘mengambil keputusan untuk
menggunakan Kartu Kredit Bank Mega di Surabaya.

Iklan berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan penggunaan
kartu kredit Bank Mega di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
menarik iklan yang dimiliki oleh Bank Mega dalam mempromosikan
produk kartu kreditnya maka akan semakin tinggi konsumen melakukan

keputusan penggunaan kartu kredit Bank Mega.
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4. Penjualan personal berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
penggunaan kartu kredit Bank Mega di Surabaya. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin intens penjualan personal yang dilakukan maka akan

semakin tinggi konsumen menggunakan kartu kredit Bank Mega.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menghadapi beberapa keterbatasan yang dapat
mempengaruhi_kondisi dari penelitian 'yang dilakukan. Adapun keterbatasan
tersebut antara lain:

1. Dalam penelitian ini-peneliti merasa sulit mencari responden yang sesuai
dengan kriteria pengguna Mega Barca Card, karena tidak semua orang
menggunakan Mega Barca Card. Walaupun telah menggunakan debit Bank
Mega, dan tidak semua nasabah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi
Kuisioner.

2. Terdapat responden yang terburu-buru dalam mengisi kuisioner, sehingga
dalam pengumpulan -data kuisioner kurang maksimal dikarenakan adanya
beberapa responden yang dalam pengisian kuisioner kurang serius dalam
memeberikan jawaban.

5.3 Saran

Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan bank Mega di Surabaya, untuk terus mempertahankan produk

dan terus mengenalkan serta menawarkan produk kartu kredit kepada
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masyarakat dengan melakukan dan meningkatkan citra merek melalui promosi
penjualan, iklan, dan penjualan personal kepada masyarakat.

. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan atau mengembangkan
variabel lain selain dari variabel yang digunakan pada penelitian ini yang
diduga mempengaruhi Keputusan Penggunaan Nasabah seperti citra merek,

promosi penjualan, iklan, dan penjualan personal.
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