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INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PROMOTION MIX DECISION OF USE OF 

BANK MEGA CREDIT CARD 

IN SURABAYA 
 

Nurul Hidayah 

STIE Perbanas Surabaya 

Email :2013210102@students.perbanas.ac.id 

 

ABSTRACT 

The objectives to be achieved in this research, namely to analyze the significance of the 

influence of brand image, sales promotion, advertising, and personal sales have a significant 

positive influence on the decision to use credit card Bank Mega. 

The population in this research is credit card customers of Bank Mega in Surabaya. 

Samples were taken and selected from population using purposive sampling method. The 

technique used in this data is non probability technique or non random sampling technique. The 

minimum sample for this study was 78, but the researchers used 110 samples for more accurate 

results. Statistical analysis technique using regression analysis with path analysis through SPSS 

19 for windows program. 

The results of the analysis can conclude that brand image, sales promotion, advertising 

and personal sales have a significant and positive influence on the decision to use credit card 

Bank Mega in Surabaya. 

 

Keywords:  Brand image, Sales Promotion, Advertising, Personal Selling, Decision of Use 

Credit Card 
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PENGARUH CITRA MEREK DAN BAURAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN KARTU KREDIT BANK MEGA 

DI SURABAYA 
 

Nurul Hidayah 

STIE Perbanas Surabaya 

Email :2013210102@students.perbanas.ac.id 

 

RINGKASAN 

 

Tujuan yang akan dicapai dalam kegiatan penelitian ini, yaitu untuk menganalisis 

signifikansi pengaruh citra merek, promosi penjualan, iklan, dan penjualan Personal berpengaruh 

signifikan positif terhadap keputusan penggunaan kartu kredit Bank Mega.  

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah kartu kredit Bank Mega disurabaya. Sampel 

diambil dan dipilih dari populasi dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik yang 

digunakan data ini adalah teknik non probabilitas atau teknik sampling non rendom. Sampel 

minimal untuk penelitian ini adalah 78, akan tetapi peneliti menggunakan 110 sampel agar hasil 

lebih akurat. Teknik Analisis statistik menggunakan analisis regresi dengan analisis jalur melalui 

program SPSS 19 for windows. 

Hasil analisis yang diperoleh dapat menyimpulkan bahwa Citra merek, Promosi 

penjualan, Iklan dan Penjualan personal berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

penggunaan kartu kredit Bank Mega di Surabaya. 

 

Kata Kunci : Citra merek, Promosi penjualan, Iklan, Penjualan Personal, Keputusan 

Penggunaan Kartu Kredit 
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