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ABSTRACT 

The basic purpose of this research is to analyze the impact of electronic word of 

mouth (EWOM) and brand awareness on customer purchase intention mediated 

by brand image. The research is conducted to analyze the role of mediator on the 

said relationship. This research is basically conducted on customers of Honda 

motorcycle users of Surabaya. There are 150 respondents taken from 

questionnaire by using purposive sampling method, data collection in the 

conducted by distributing questionnaires and that sample used is based on 

criteria. This research uses warpPLS 6.0  The results of this study is electronic 

word of mouth (EWOM) has a significant impact on brand image and purchase 

intention Honda motorcycle in Surabaya. Brand awareness has a significant 

impact on brand image and purchase intention Honda motorcycle in Surabaya. 

Brand image has a significant impact on purchase intention Honda motorcycle in 

Surabaya.   While, the result of mediator show partial mediating impact of brand 

image on Electronic Word of Mouth (EWOM) and brand awareness on customer 

purchase intention relationship. This research will help marketers in 

implementing better marketing techniques for boosting customers purchase 

intention. 

Key words : EWOM, brand awareness, brand image, purchase intention 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dasar dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dari 

electronic word of mouth (EWOM) dan kesadaran merek terhadap niat pembelian 

pelanggan dimediasi oleh citra merek. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis 

peran mediator dalam hubungan tersebut. Penelitian ini dilakukan pada pelanggan 

pengguna sepeda motor Honda di Surabaya. Sebanyak 150 data responden yang 

diambil dari kuesioner dilakukan dengan menggunakan metode purposive 

sampling, pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dan 

sampel yang digunakan berdasarkan kriteria. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan warpPLS 6.0 Hasil dari penelitian ini adalah electronic word of 

mouth (EWOM) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap citra merek dan niat 

pembelian motor Honda di Surabaya. Kesadaran merek memiliki dampak yang 

signifikan terhadap citra merek dan niat pembelian motor Honda di Surabaya. 

Citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat pembelian sepeda 

motor Honda di Surabaya. Sedangkan hasil dari mediator menunjukkan adanya 

pengaruh mediasi parsial dari citra merek pada electronic word of mouth 

(EWOM) dan kesadaran merek pada hubungan niat pembelian pelanggan. 

Penelitian ini akan membantu pemasar dalam menerapkan teknik pemasaran yang 

lebih baik untuk meningkatkan niat pembelian pelanggan. 

Kata Kunci : EWOM, kesadaran merek, citra merek, niat pembelian 
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