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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Pada sub bab ini peneliti akan menjelaskan hasil penelitian guna 

menjawab hipotesis yang telah dirancang sebelumnya dan meringkas hasil 

pembuktian dari pengujian hipotesis. Adapun kesimpulan dari penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Hasil dari pengujian hipotesis pertama pada penelitian ini adalah kebijakan 

berpengaruh positif signifikan terhadap manfaat yang dirasakan nasabah Bank 

BUMN yang ada di wilayah Surabaya. Hal tersebut membuktikan bahwa 

kebijakan yang baik dan dapat dimengerti oleh nasabah akan membuat 

nasabah semakin mudah melakukan pencapaian dari keikut sertaan nasabah 

dalam program loyalitas yang dilakukan bank. Hal tersebut sangat bermanfaat 

bagi nasabah, yang pada ahkirnya membuat nasabah loyal terhadap bank yang 

digunakan. 

2. Hasil dari pengujian hipotesis kedua pada penelitian kali ini adalah hadiah 

berpengaruh positif signifikan terhadap manfaat yang dirasakan nasabah Bank 

BUMN yang ada di wilayah Surabaya. Hal tersebut membuktikan bahwa 

semakin banyak dan menarik hadiah yang ditawarkan bank dan semakin 

mendekati keinginan nasabah, maka akan membuat nasabah merasakan 

manfaat yang lebih memperoleh hadiah tersebut. Kedepannya program 

pemberian hadiah tersebut meningkatkan loyalitas nasabah terhadap Bank 

BUMN. 
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3. Hasil dari pengujian hipotesis ketiga pada penelitian kali ini adalah 

kemudahan penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap manfaat yang 

diraskan nasabah Bank BUMN yang ada di wilayah Surabaya. Hal tersebut 

membuktikan bahwa semakin mudah nasabah melakukan transaksinya di 

layanan perbankan Bank BUMN maka nasabah akan mendapatkan manfaat 

yang lebih yang membuat nasabah akan loyal terhadap Bank BUMN. 

4. Hasil dari pengujian hipotesis keempat pada penelitian kali ini adalah 

keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap manfaat yang dirasakan 

nasabah Bank BUMN yang ada di wilayah Surabaya. Hal tersebut 

menunjukkan semakin nasabah merasa aman dalam melakukan transaksinya 

pada Bank BUMN tanpa perlu takut akan data pribadinya di salah gunakan 

oleh pihak lain, maka akan meningkatkan nilai manfaat bank dimata nasabah. 

Hal tersebutakan membuat nasabah menjadi loyal terhadap bank karena 

merasakan kebebasan untuk bisa bertransaksi. 

5. Hasil dari pengujian hipotesis kelima pada penelitian kali ini adalah manfaat 

yang dirasakan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah Bank 

BUMN yang ada di wilayah Surabaya. Hal tersebut membuktikan bahwa 

semakin besar manfaat yang dirasakan nasabah dari Bank BUMN maka akan 

membuat nasabah tetap melakukan transaksinya pada Bank BUMN dapat 

dikatakan nasabah akan loyal seiring dengan manfaat yang meningkat. 

6. Hasil dari pengujian hipotesi keenam pada penelitian kali ini adalah gender 

memoderasi hubungan antara manfaat yang dirasakan terhadap loyalitas 

nasabah Bank BUMN yang ada di wilayah Surabaya. Hal ini menunjukkan 
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bahwa ada perbedaan nilai efektifitas antara laki-laki dan perempuan. Di sini 

peran perempuan cenderung lebih mudah dipengaruhi. Dapat disimpulkan 

bahwa peran perempuan lebih aktif dalam bertransaksi melaui perbankan 

BUMN di wilayah Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti masih memiliki 

beberapa keterbatasan. Antara lain : 

1. Penelitian ini hanya melakukan pengamatan pada nasabah Bank BUMN yang 

berada di wilayah Surabaya. 

2. Variabel dalam penelitian terlalu banyak sehingga responden cenderung jenuh 

dalam melakukan pengisian kuesioner. 

3. Terbatasnya referensi dengan topik penelitian yang sama, terkait pengaruh 

moderasi gender. 

5.3 Saran 

 Adapun dari penelitian yang telah peneliti lakukan terdapat saran utuk 

beberapa pihak : 

1. Bagi Bank BUMN 

Sebaiknya Bank BUMN lebih sering mengadakan program loyalitas bagi nasabah 

untuk meningkatkan transaksi pada Bank BUMN. Misalnya dengan cara adanya 

skema pemberian hadiah yang semakin baik pada tiap periodenya, dan 

meningkatkan pelayanan untuk memberikan pengetahuan akan program loyalitas 

yang sedang diselenggarakan. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Sebaiknya mampu membuat pernyataan dengan kata-kata yang mudah dimengerti 

untuk semua golongan agar responden tidak berasumsi ganda dalam mengartikan 

pernyataan dalam kuesioner. 
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