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INFLUENCE OF ADVERTISING AWARENESS TO CONSUMER RESPONSE IN
TRAVELOKA APPLICATION IN SURABAYA WITH BRAND EQUITY AS
MEDIATION

Bima Anoraga
STIE Perbanas Surabaya
Email : bimaanoraga5@gmail.com

Soni Harsono
STIE Perbanas Surabaya
Email : soni@perbanas.ac.id

ABSTRACT

Response is impressions that being experienced if the stimulus triggers no longer
exist. If observation process has stopped and the only thing remains-is impression, then this
occurrence is called response. This research aims to discover influence of advertising
awareness variabel to consumer response with brand equity as mediation variabel in
Traveloka application user. Which in this research, consumer response is divided into three
variabels which are consumer willingness to pay more, consumer brand choice, and
consumer purchase intention. Sample of this research are 133 respondents and this research
is done in Surabaya. Sample is drawn using purposive sampling and judgment sampling
methods. Analysis techniques in this research are descriptive analysis and inerential analysis
using WARP-PLS for data processing. Results of this research show that advertising
awareness has significant influence to brand equity, and brand equity has significant
influence to consumer- response, and advertising awareness has positive influence to
consumer response with mediation of brand equity.

Keywords : Advertising Awareness, Brand Equity, Consumer Response, Consumer
Willingness to Pay More, Consumer Brand Choice, Consumer Purchase Intention, WARP-
PLS
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ABSTRAK

Respon adalah kesan-kesan yang dialami jika pemicu suatu rangsangan sudah tidak
ada. Jika proses pengamatan sudah berhenti, dan hanya tinggal kesan-kesan saja, peristiwa
sedemikian ini disebut respon. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel
kesadaran iklan terhadap respon konsumen dengan pemediasi ekuitas merek pada pengguna
apliakasi Traveloka, dimana respon konsumen dalam penelitian ini dibagi menjadi tiga
variabel yaitu kesediaan konsumen membayar lebih, pilihan merek konsumen dan niat beli
konsumen. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 133 responden dan penelitian ini
dilakukan di Surabaya. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive
sampling dan judgment sampling. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif dan analisis inerensial dan menggunakan WARP-PLS untuk mengolah data. Hasil
dari penelitian ini_menunjukkan bahwa kesadaran iklan berpengaruh signifikan terhadap
ekuitas merek dan ekuitas merek berpengarh signifikan terhadap respon konsumen dan
kesadaran iklan berpengaruh positif terhadap respon konsumen dengan mediasi ekuitas
merek.

Kata Kunci : Kesadaran Iklan, Ekuitas Merek, Respon Konsumen, Kesediaan Kosnsumen
Membayar Lebih, Pilihan Merek Konsumen, Niat Beli Konsumen, WARP-PLS.
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