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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat 

ditarik beberapa kesimpulan guna menjawab rumusan masalah. Beberapa 

kesimpulan tersebut terdiri dari: 

1. Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Brand Satisfaction pada 

Bengkel Resmi Auto 2000 Jemursari Surabaya. 

2. Service Quality berpengaruh signifikan terhadap Brand Satisfaction pada 

Bengkel Resmi Auto 2000 Jemursari Surabaya. 

3. Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Brand Trust pada Bengkel 

Resmi Auto 2000 Jemursari Surabaya. 

4. Service Quality berpengaruh tidak signifikan terhadap Brand Trust pada 

Bengkel Resmi Auto 2000 Jemursari Surabaya. 

5. Brand Satisfaction berpengaruh signifikan terhadap Brand Trust pada 

Bengkel Resmi Auto 2000 Jemursari Surabaya.  

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Setelah dilakukan penelitian terdapat beberapa keterbatasan yang dimiliki 

dalam penelitian ini. Keterbatasan penelitian akan diuraikan sebagai berikut: 

1. Jumlah sampel yang digunakan hanya sebanyak 95 responden di kota 

surabaya. 
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2. Data primer yang diperoleh yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner.  

 

5.3. Saran 

 Setelah penelitian selesai dilakukan, ada beberapa saran kepada investor, 

dan juga saran bagi peneliti selanjutnya. 

1. Bagi Bengkel Resmi Auto 2000 Jemursari Surabaya 

a. Diharapkan agar Bengkel Resmi Auto 2000 Jemursari Surabaya dapat 

mempertahankan Citra Merek Perusahaan yang baik, karena Bengkel 

Auto 2000 tersebut selalu memprioritaskan kepentingan pelanggan 

dan karyawan memiliki empati kepada konsumen, sehingga dapat 

memberikan dampak positif terhadap Kepuasan Merek Konsumen. 

b. Diharapkan agar Bengkel Resmi Auto 2000 dapat memberikan 

layanan yang konsisten dapat lebih optimal, sehingga membentuk 

kepercayaan konsumen, karena hasil studi menunjukkan bahwa 

Service Quality tidak berpengaruh terhadap Brand Trust pada Bengkel 

Resmi Auto 2000 Jemursari Surabaay. 

c. Diharapkan agar Bengkel Resmi Auto 2000 memiliki ide-ide baru 

dalam melakukan pelayanan, misalkan dengan memberikan makanan 

dan minuman secara gratis kepada konsumen pada saat menunggu 

mobil yang diservice. Serta meningkatkan keramahan dengan 

memberikan solusi yang menarik bagi konsumen yakni dengan 

memberikan simulasi kerusakan dan perawatan yang dilakukan oleh 

bagian mekanik. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan variabel lainnya yang 

dapat mempengaruhi kepuasan merek dan kepercayaan merek konsumen 

selain variabel bebas citra merek dan kualitas layanan.  
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