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MOTTO

One day or day one — The choice is youts.
“Don’t just Reep a resolution or a goal to
New Year's — every day is a new
beginning and a chance to take a step
towards a goal or dream”
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THE INFLUENCE OF CONSUMER PRICES AND CONFIDENTIALIZING
THE WEBSITE QUALITY
TOWARDS THE BUYING OF TRAVELOK
HOTEL TICKETS IN SURABAYA

Fanny Nasya Nabilah
Perbanas Surabaya
E-mail: 2014210549 @students.perbanas.ac.id

ABSTRACT

Changes that occur in technology today are very fast. With the
development of technology, services for hotel ticket bookings are currently also
affected. The main strength in hotel ticket booking services is a highly developed
technology that is used as a solution to current problems in the hotel booking
service industry that is practical and easy to operate. The purpose of this study
was to assess the effect of the price and quality of the website on the intention to
repurchase- hotel tickets by mediating consumer confidence in Surabaya. 135
respondents were selected using the purposive sampling method, therefore the
sample used was based on predetermined criteria, Traveloka hotel consumers in
Surabaya who have a minimum age of 19 years. Data collection is done by
distributing questionnaires. Respondents are consumers who use the Traveloka
application or website in the Surabaya area. This research uses warpPLS 6.0 test
equipment. The results showed that the price had a positive and insignificant
effect on repurchase intention, the quality of the website had a positive and
significant influence on repurchase intention, the quality of the website had a
positive and significant influence on trust, trust had a positive and significant
influence on repurchase intention, and the quality of the website against trust-
mediated repurchase intentions has a partial effect on traveloka hotel ticket
bookings in Surabaya.

Keywords : Price, Quality Websites, Repeat Purchase Intention, Trust.
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ABSTRAK

Perubahan yang terjadi pada teknologi saat ini sangat cepat. Dengan
adanya perkembangan teknologi bidang jasa untuk pemesanan tiket hotel saat ini
juga terkena dampaknya. Kekuatan utama dalam jasa pemesanan tiket hotel
adalah sebuah teknologi yang berkembang sangat cepat yang digunakan sebagai
pemecahan masalah saat ini pada industri jasa pemesanan hotel yang praktis dan
mudah untuk dioperasikan. Tujuan daripenelitian ini adalah untuk menilai
pengaruh harga dan kualitas website terhadap niat pembelian ulang tiket hotel
dengan pemediasi kepercayaan konsumen di Surabaya. 135 responden yang
dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling, maka dari itu sampel
yang digunakan didasarkan pada kriteria yang telah ditentukan, konsumen hotel
Traveloka di Surabaya yang memiliki umur minimal 19 tahun. Pengambilan data
dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Responden adalah konsumen yang
menggunakan aplikasi atau website Traveloka di wilayah Surabaya. Penelitian ini
menggunakan alat uji warpPLS 6.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga
memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat pembelian ulang,
kualitas website memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian
ulang, Kualitas website memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan, Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat
pembelian ulang, dan kualitas website terhadap niat pembelian ulang yang
dimediasi kepercayaan memiliki pengaruh secara parsial dalam pemesanan tiket
hotel traveloka di Surabaya.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Website, Niat Pembelian Ulang, Kepercayaan
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