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Motto dan Persembahan

Hanya lakukan yang terbaik, jangan menyesali apa yang telah terjadi

karena hidup hanya sekali

Bismillahirrahmanirrahim

Saya panjatkan puji syukur saya terhadap Allah SWT karena dengan rahmatNya
saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik agar dapat dimanfaatkan bagi
pembaca.

Dengan ini, saya ingin berterima kasih kepada kedua orang tua saya yang sudah
memberikan semangat dan doa untuk saya agar dapat menyelesaikan skripsi ini
dan untuk kakak saya yang sudah memperhatikan saya dari semester awal hingga
sekarang karena selalu memperhatikan nilai saya agar tidak turun (kalau dipikir-

pikir lucu juga sih).

Terima kasih juga untuk sahabatku yang paling imut Ona sama Nevy wkwkwk
sahabat yang sering nemenin aku waktu ngerjain skripsi, selalu bantu aku juga
kalau ada yang belum kumengerti terus bela-belain begadang buat nemenin aku
ngerjain tugas terus ndak bosen-bosennya dengerin setres aku wkwkwk kalau
diinget-inget lucu juga sihhh yaaa sampek segitunya. Aku cuma berharap kita
tetep gini terus yaaa jangan ada masalah diantara kita (cieee apa coba). ohh yaaa
satu hal lagi tetep sabar sama aku yaa kalau misalnya aku gak jelas atau nyusahin

atau hal-hal buruk lainnya lahhh wkwkwk ¥%% sayang kalian (hug)



Terima kasih juga untuk HR : Tami yang mesti nemenin kalau pengen jalan-jalan
soalnya aku udah ndak kuat ngerjain skripsi atau hal lainnya wkwkwk yang mesti
ngerjain tugas mesti mepet sama kayak aku (untung selesai), terus umik juga yang
sering ngasih pencerahan kalau udah ndak kuat ngerjain tugas atau hal lainnya
aduhhh emang umikk cuu kok, terus buat devi yang endel ngak bisa diem terus
makannya banyak kalau keluar mesti dijalan tidur (anehnya kalau dibangunin
susah banget), untuk mbak beb juga yang selalu-dengerin curhatan aku (anak lain
juga kok) dan selalu memberikan nasihat yang baik untuk kita-kita yang ngasih
semangat juga khususnya untuk anak yang sering galau...nmmm sapa yaaa kira-
kira wkwkwkwk terus untuk suun juga yang nyemangatin kita-kita kalau lagi
down padahal mungkin dirimu juga lagi down karena hal lain mungkin, aku juga
berharap kamu bisa keluar sama kita kayak dulu dan kuberharap kamu selalu
bahagia. Terakhir, aku berharap kalian selalu bahagia, selalu dalam lindunganNya
dan ndak pisah walaupun udah lulus kuliah. Semoga yang terbaik untuk kita
semua v¥¥ sayang kalian (hug).
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ANALYSIS OF EFFECT OF MASS MEDIA, SOCIAL MEDIA AND
INTERPERSONAL COMMUNICATION OF INTENTION TO USE
THE MOBILE BANKING IN MEDIATION PERCEIVED
BENEFITS OF BANK CUSTOMERS RAKYAT
INDONESIA IN SURABAYA

Erwita Atmasari
STIE Perbanas Surabaya
E-mail: atmasarierwita@gmail.com

ABSTRACT

Mobile Banking is likely to be the main channel on the progress of information
technology today. One is as a tool to facilitate customers to conduct banking
transactions. The purpose of this study was to analyze the influence of the mass
media, social media and interpersonal communication on the intention to use
mobile banking on BRI customers in Surabaya, to analyze the influence of the
mass media, social media and interpersonal communication to the perception of
the benefits of the BRI customers and analyze the impact of the perception of
benefits to intention to use mobile banking on BRI customers in Surabaya. The
samples used was 130. The sampling technique used purposive sampling. The
analysis technique used is the regression technique. The results of this study
indicates that the mass media, social media and interpersonal communication
significantly influence the intention to use mobile banking, social media and
communication intepersonal significant effect on the perception of the benefits
while the mass media had no significant effect.

Keywords : mass media, social media, interpersonal communication, perception
benefits, the intention to use mobile banking.
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ABSTRAK

Mobile Banking berpeluang menjadi channel utama pada perkembangan
kemajuan_teknologi informasi saat ini. Salah satunya adalah sebagai alat yang
dapat mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi perbankan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh media massa, media sosial dan
komunikasi interpersonal terhadap niat untuk menggunakan mobile banking pada
nasabah BRI di Surabaya, untuk menganalisis pengaruh media massa, media
sosial dan komunikasi interpersonal terhadap persepsi manfaat pada nasabah BRI
dan menganalisis pengaruh persepsi manfaat terhadap niat untuk menggunakan
mobile banking pada nasabah BRI di Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan
sebanyak 130. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Teknik analisis yang digunakan adalah teknik Regresi. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa media massa, media sosial dan komunikasi interpersonal
berpengaruh signifikan terhadap niat untuk menggunakan mobile banking, media
sosial dan komunikasi intepersonal berpengaruh signifikan terhadap persepsi
manfaat sedangkan media massa tidak berpengaruh signifikan.

Kata kunci : media massa, media sosial, komunikasi interpersonal, persepsi
manfaat, niat untuk menggunakan mobile banking.
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