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ABSTRACT 

 

 

Mobile Banking is likely to be the main channel on the progress of information 

technology today. One is as a tool to facilitate customers to conduct banking 

transactions. The purpose of this study was to analyze the influence of the mass 

media, social media and interpersonal communication on the intention to use 

mobile banking on BRI customers in Surabaya, to analyze the influence of the 

mass media, social media and interpersonal communication to the perception of 

the benefits of the BRI customers and analyze the impact of the perception of 

benefits to intention to use mobile banking on BRI customers in Surabaya. The 

samples used was 130. The sampling technique used purposive sampling. The 

analysis technique used is the regression technique. The results of this study 

indicates that the mass media, social media and interpersonal communication 

significantly influence the intention to use mobile banking, social media and 

communication intepersonal significant effect on the perception of the benefits 

while the mass media had no significant effect. 

 

Keywords :  mass media, social media, interpersonal communication, perception 

 benefits, the intention to use mobile banking.  
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ABSTRAK 

 

 

Mobile Banking berpeluang menjadi channel utama pada perkembangan 

kemajuan teknologi informasi saat ini. Salah satunya adalah sebagai alat yang 

dapat mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi perbankan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh media massa, media sosial dan 

komunikasi interpersonal terhadap niat untuk menggunakan mobile banking pada 

nasabah BRI di Surabaya, untuk menganalisis pengaruh media massa, media 

sosial dan komunikasi interpersonal terhadap persepsi manfaat pada nasabah BRI 

dan menganalisis pengaruh persepsi manfaat terhadap niat untuk menggunakan 

mobile banking pada nasabah BRI di Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 130. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 

Teknik analisis yang digunakan adalah teknik Regresi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa media massa, media sosial dan komunikasi interpersonal 

berpengaruh signifikan terhadap niat untuk menggunakan mobile banking, media 

sosial dan komunikasi intepersonal berpengaruh signifikan terhadap persepsi 

manfaat sedangkan media massa tidak berpengaruh signifikan.  

 

Kata kunci :  media massa, media sosial, komunikasi interpersonal, persepsi  

 manfaat, niat untuk menggunakan mobile banking.
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