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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel sebesar 125 

responden nasabah yang menggunakan M-Banking pada Bank Centar Asia di 

Surabaya dengan pengumpulan data menggunakan kuisoner. Berdasarkan dari hasil 

analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka kesimpulan yang diperoleh 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Kegunaantidak memiliki pengaruh  positif terhadap penggunaan M-Banking 

yang dimediasi penuh oleh intensi menggunakan, kegunaan yang tinggi kurang 

menjadi daya tarik nasabah untuk menggunakan produk atau jasa.Kegunaan 

juga tidak menentukan nasabah akan terus menggunakan M-Banking di masa 

yang akan datang. 

2. Kesesuaian berpengaruh positif terhadap penggunaan M-Banking yang 

dimediasi penuh oleh intensi menggunakan. Kesesuaian erat kaitannya dengan 

penggunaan M-Banking. Semakin tinggi kesesuaian yang dirasakan nasabah 

terhadap penggunaan M-Banking, maka akan semakin tinggi pula intensi 

nasabah untuk meggunakan M-Banking secara terus menerus. 

3. Keuntungan relatiftidak memiliki pengaruh  positif terhadap penggunaan M-

Banking yang dimediasi penuh oleh intensi menggunakan, keuntungandari 

penggunaan M-Banking kurang menjadi faktor yang mempengaruhi nasabah 

untuk menggunakan produk atau jasa perbankan.Keuntungan relatif juga tidak 
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menentukan nasabah akan terus intens untuk menggunakan M-Banking di masa 

yang akan datang. 

4. Motivasi hedoniktidak memiliki pengaruh  positif terhadap penggunaan M-

Banking yang dimediasi penuh oleh intensi menggunakan.Motivasi hedonik 

nasabah dalam menggunakan M-Banking kurang menjadi salah satu 

faktorpenentu yang dapat mempengaruhi nasabah untuk menggunakan produk 

atau jasa perbankan. Faktor hiburan dan kesenangan yang didapat dalam 

penggunaan M-Banking kurang dirasakan nasabah dalam menentukan niat 

mereka untuk terus menggunakan M-Banking. 

5. Kebiasaan berpengaruh positif terhadap penggunaan M-Banking yang 

dimediasi penuh oleh intensi menggunakan. Semakin tinggi kebiasaan nasabah 

dalam menggunakan M-Banking, maka akan mempengaruhi niat nasabah untuk 

terus menggunakan M-Banking. Dengan penggunaan M-Banking yang menjadi 

kebiasaan nasabah, maka akan membuat nasabah ketagihan untuk terus 

menggunakannya dan menjadikan M-Banking  sebagai salah satu layanan yang 

harus digunakan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa penelitian ini 

memiliki keterbatasan sebagai berikut : 

1. Terdapat kendala yang bersifat situasional yaitu pengisian kuesioner yang 

dapat mempengaruhi jawaban responden, seperti jawaban dari responden 

tidak jujur dan kurang telitinya responden dalam membaca pernyataan 

kuesioner dkarenakan kurangnya kemampuan atau daya peneliti dalam 
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mengontrol keseriusan dan niat respoden selama mengisi kuesioner yang 

sering juga dilakukan dengan terburu-buru. 

2. Jadwal pertemuan dengan responden yang selalu berubah – rubah. 

3. Responden menolak untuk mengisi kuesioner karena tidak ingin data 

pribadinya tersebar kepada pihak yang lain. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada terdahulu dan penelitian 

sekarang, maka penelitian memberikan saran saran yang mungkin dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan. Saran yang dapat diberikan peneliti adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi Bank Central Asia di Surabaya 

Berdasarkan hasil penelitian ini pendapat responden yaitu: 

a. Disarankan untuk Bank Central Asia di Surabaya untuk terus melakukan 

pembaruan aplikasi mengikuti perkembangan lifestyle dari para 

penggunanya agar layanan M-BCA dapat mempertahankan kesesuaian 

layanannya bagi para penggunanya. 

b. Disarankan untuk Bank Central Asia di Surabaya untuk terus 

memperbaiki layanan mobile bankingdengan sering mengadakan 

maintenance secara berkala agar tidak sering terjadi trouble dalam 

menjalankan aplikasi sehingga tidak menghambat nasabah dalam 

melakukan transaksi pebankan. Hal ini dikarenakan banyaknya keluhan 

darip pengguna terhadap aplikasi M-BCA yang sering terjadi eror saat 

mengaksesnya atau melakukan transaksi. 



98 
 

 

2.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan peneliti selanjutnya lebih cermat dalam penelitian dan 

memantau saat responden mengisi kuesioner agar jujur dalam mengisi 

kuesioner. 

b. Diharapkan peneliti selanjutnya lebih cermat dalam mencari calon 

responden dengan menanyakan terlebih dahulu sesuai dengan batasan 

penelitian yang sudah ditetapkan agar reponden memenuhi syarat untuk 

mengisi kuesioner yang telah di susun. 

c. pada saat membuat kuesioner diharapkan menggunakan kata yang 

sederhana dan mudah dimengerti. Juga memperhatikan kata-kata dalam 

kuesioner agar responden mengerti dan paham maksud dari pernyataan 

dalam kuesioner.
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