BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan
maka kesimpulan dari hasil penelitian ini dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Organizational Citizenship Behavior berpengaruh tidak signifikan
terhadap Customer Citizenship Behavior pada pelanggan Giant
Hypermarket Sun City Sidoarjo

2. Keadilan Organisasional berpengaruh signifikan terhadap Customer
Citizenship Behavior pada pelanggan Giant Hypermarket Sun City
Sidoarjo

3. Motif Eksternal berpengaruh signifikan terhadap Customer Citizenship

Behavior pada pelanggan Giant Hypermarket Sun City Sidoarjo

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini memiliki
beberapa keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai
berikut :

1. Kendala administratif, manajemen Giant Hypermarket Sun City Sidoarjo
tidak memperbolehkan melakukan pengambilan sampel di lokasi.
2. Sedikitnya jurnal rujukan untuk mendukung teori yang ada karena

penelitian ini masih jarang dilakukan.
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3. Tidak semua Responden melakukan kegiatan yang ada dalam item

pernyataan, sehingga banyak responden yang tidak megetaui kebenaran

item pernyataan tersebut dan menjawabnya dengan taggapan responden

netral.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu

maupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang dapat

digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran-saran yang diberikan

peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain:

1. Saran Bagi Giant Hypermarket Sun City Sidoarjo

a.

Berdasarkan hasil yang didapat dalam penelitian ini, indikator dengan
tanggapan responden terendah pada variabel Organizational
Citizenship Behavior adalah  perusahaan diharapkan lebih
meningkatkan pelayanannya kepada konsumen dengan = cara
meengambilkan  keranjang belanja  ketika konsumen - belum
mengambilnya, menawarkan bantuan kepada konsumen yang bingung
dalam memilih barang, dan sesama karyawan Giant Hypermarket Sun
City Sidoarjo saling membantu satu sama lain ketika suasama ramai,
sehingga konsumen tidak menunggu lama dalam berbelanja.

Berdasarkan hasil yang didapat dalam penelitian ini, indikator dengan
tanggapan responden terendah pada variabel Keadilan Organisasional
yaitu perusahaan harus lebih memperhatikan kritik yang disampaikan

oleh konsumen, menanggapi keluhan konsumen, memberikan
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penjelasan detail kepada konsumen ketika ada promo agar tidak
terjadi kesalahan.

c. Berdasarkan hasil yang didapat dalam penelitian ini, indikator dengan
tanggapan responden terendah pada variabel Motif Eksternal adalah
pernyataan “Saya bersedia mengisi kuesioner yang diberikan oleh
karyawan Giant Hypermarket Sun City Sidoarjo karena adanya hadiah
unik” sehingga Giant Hypermarket Sun City Sidoarjo akan lebih baik
jika memberikan kupon atau diskon setelah mengisi kuesioner, dan
berdasarkan tanggapan responden tertiggi yaitu pada pernyataan
“Saya akan membeli ulang ke Giant Hypermarket Sun City Sidoarjo
karena ada potongan harga” sehingga Giant Hypermarket Sun City
Sidoarjo memberikan banak diskon belanja untuk konsumen agar
konsumen melakukan pembelian ulang di Giant Hypermarket Sun
City Sidoarjo.

2. Peneliti selanjutnya

a. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperbanyak referensi

untuk penelitian mengenai CCB.

b. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menjelaskan secara detail

kepada responden dalam menyebarkan kuesioner dan responden
dibimbing sampai selesai dalam pengisian kuesioner agar tidak terjadi

kesalahan dalam menjawab kuesioner.
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c. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti
selanjutnya untuk memperhatikan kondisi responden saat mengisi

kuesioner, mencari tempat yang nyaman dalam mengisi kuesioner.
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