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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini 

maka kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Persepsi kegunaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

motivasi hedonik, yang artinya semakin baik kegunaan yang dirasakan dan 

memperoleh kesenangan dalam menggunakan m-banking oleh pengguna 

maka akan semakin baik juga dampaknya terhadap motivasi hedonik. 

2. Persepsi keamanan berpengaruh secara positif signifikan terhadap motivasi 

hedonik, yang artinya semakin baik keamanan yang dirasakan maka timbul 

rasa senang oleh pengguna maka akan semakin baik juga dampaknya 

terhadap motivasi hedonik. 

3. Motivasi hedonik berpengaruh secara positif signifikan terhadap adopsi 

mobile banking, yang artinya pengguna semakin merasakan kesenangan 

dalam menggunakan mobile banking oleh pengguna m-banking maka akan 

semakin baik juga dampak terhadap adopsi mobile banking. 

4. Persepsi kegunaan berpengaruh secara positif signifikan terhadap adopsi 

mobile banking, yang artinya semakin baik kegunaan dan merasakan manfaat 

pada waktu menggunakan mobile banking oleh pengguna m-banking maka 

akan semakin baik juga dampak terhadap adopsi mobile banking. 
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5. Persepsi keamanan berpengaruh secara positif signifikan terhadap adopsi 

mobile banking, yang artinya semakin baik keamanan yang diberikan oleh 

perbankan untuk pengguna m-banking maka akan semakin baik juga dampak 

terhadap adopsi mobile banking. 

6. Motivasi hedonik memediasi hubungan antara persepsi kegunaan terhadap 

adopsi mobile banking. Peningkatan persepsi kegunaan tidak berpengaruh 

banyak terhadap adopsi mobile banking, namun dengan peran mediasi 

motivasi hedonik maka persepsi kegunaan akan mampu mempengaruhi 

adopsi mobile banking secara positif signifikan. 

7. Motivasi hedonik memediasi hubungan antara persepsi keamanan terhadap 

adopsi mobile banking. Peningkatan persepsi keamanan tidak berpengaruh 

banyak terhadap adopsi mobile banking, namun dengan peran mediasi 

motivasi hedonik maka persepsi keamanan akan mampu mempengaruhi 

adopsi mobile banking secara positif signifikan. 

5.2 Keterbatasan Pene litan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian yang akan diuraikan sebagai berikut : 

1. Mencari responden untuk mengisi kuesioner, karena banyak responden yang 

terlalu sibuk sehingga tidak bisa meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner. 

2. Ada beberapa responden yang tidak serius dalam mengisi kuesioner. 

  



95 

 

 
 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan 

beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagai pihak yang terkait. 

1. Saran bagi bank BNI di Surabaya 

a. Merujuk pada hasil penelitian persepsi kegunaan, sebagian responden 

memberikan tanggapan yang cukup baik, hanya saja kurang ditambahkan 

petunjuk sehingga nasabah pengguna mobile banking kurang mengerti 

kegunaan fitur didalam mobile banking BNI. Seharusnya BNI mobile 

memberikan tambahan deskripsi atau petunjuk pada setiap fitur didalam 

mobile banking BNI agar nasabah mengerti fungsi serta kegunaan fitur 

tersebut. 

b. Merujuk pada hasil penelitian persepsi keamanan, sebagian responden 

memberikan tanggapan yang cukup baik pada item pernyataan keamanan 

atau informasi data pribadi mengenai pada waktu transaksi mobile 

banking BNI. Oleh karena itu diharapkan BNI dapat semakin perkuat 

keamanan terhadap segala transaksi dalam menggunakan mobile 

bangking. Dengan cara menambahkan kalimat himbauan pada bagian 

home sebelum login pada aplikasi BNI mobile. Tujuannya untuk 

mengingatkan kembali kepada nasabah pengguna aplikasi BNI mobile 

sebelum melakukan suatu transaksi agar dapat bersikap lebih waspada 

selama melakukan proses bertransaksi menggunakan BNI mobile dan 

untuk mengingatkan agar setelah melakukan transaksi agar segera di 
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logout untuk menghindari dari orang yang tidak bertanggung jawab pada 

saat perangkat mobile hilang atau digunakan oleh orang lain. 

c. Merujuk pada hasil penelitian variabel motivasi hedonik, sebagian 

responden memberikan tanggapan yang netral pada item pernyataan fitur 

dari mobile banking sangat menghibur saya dan pikiran saya selalu 

terbuka ketika menggunakan mobile banking, oleh karena itu diharapkan 

BNI dapat menambahkan fitur yang mudah dipahami oleh konsumen 

serta membuat generasi milenial menjadi lebih efektif dan efisien. Seperti 

menambahkan fitur kerja sama dengan layanan gojek, jne atau lainnya. 

Karena pada jaman sekarang orang-orang lebih banyak mengandalkan 

layanan e-commerce pada saat membeli keperluan sesuatu pribadinya, 

jadi lebih memudahkan pada pengguna nasabah yang memerlukan fitur 

tersebut pada saat nasabah tidak ada waktu kosong untuk berbelanja 

ataupun malas untuk memakai jasa layanan gojek atau grab. Karena 

motivasi hedonik merupakan suatu hal yang membuat diri seseorang 

menjadi senang dan terus berada dalam kesenangan atau kenikmatan 

yang nantinya akan memiliki keinginan yang besar. 

2. Saran bagi peneliti selanjutnya 

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

mempertimbangkan untuk menambah variabel-variabel bebas lainnya. 

Jika melihat dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Salimon et al 

(2017), maka peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 
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kemudahan atau variabel lainnya yang tidak digunakan dalam penelitian 

ini. 

b. Peneliti selanjutnya juga dapat memperluas penelitian agar memperoleh 

lebih banyak responden sehingga akan menghasilkan hasil penelitian 

yang lebih baik. 



 

 

 
 

DAFTAR RUJUKAN 

Hafid Fuad. 2017. Pengguna E-Banking Meningkat Tajam. 
(Https://Ekbis.Sindonews.Com/, Di Akses 19 03 2018). 

 
Heri setiawan., 2014. “model adopsi dan penggunaan electronic banking (studi 

pada nasabah pengguna e-banking di kota palembang)”. Jurnal 
manajemen dan bisnis sriwijaya. Vol 12, no 4, 232-242. 

 

Imam Ghozali. 2014. Partial least squares konsep,metode dan aplikasi 
menggunakan program warpls 4.0. Edisi kedua. Semarang. Undip. 

 
Ilyas, Asad., Danish, Qaiser, Rizwan., Nasir, Hammad., Hussain, Fida., Malik, 

Rizwan, Muhammad., Munir, Saleha., "Factors Affecting The Customer 

Acceptance Of E-Banking In Pakistan". Journal Of Basic And Applied 
Scientific Research, 2013: Vol 3, No 6, 474-480. 

Juliansyah Noor. 2011. Metodologi Penelitian : Skripsi, Tesis, Disertasi, Dan 
Karya Ilmiah. Jakarta: Kencana Prenada Media Group. 

Kustin Ayuwaragil. 2017. Internet Banking Dan M-Banking Jadi Target 
Kejahatan Siber. (https://www.cnnindonesia.com/, Di akses 19 03 2018). 

Krishanan, Darmesh., Khin, Aye, Aye., Teng, Lock, Low, Kevin., Chinna, 
Karuthan. 2016 “Consumer' Perceived Interactivity And Intention To Use 

Mobile Banking In Structual Equation Modeling.” International Review 
Of Management And Marketing. Vol 6, No 4, 883-890. 

Mahfud Sholihin dan Dwi Ratmoni 2013. Analisis SEM-PLS WarPLS 3.0 Untuk 
Hubungan Nonlinier dalam Penelitian Sosial dan Bisnis. CV ANDI 

OFFSET. 
 
Makanyeza, Charles., 2016. "Determinants Of Consumers' Intention To Adopt 

Mobile Banking Services In Zimbabwe". International Journal Of Bank 
Marketing. Vol 10, 1-24. 

 
Minto Waluyo. 2011. "panduan dan aplikasi structual equation modelling (untuk 

aplikasi model dalam penelitian teknik industri, psikologis, sosial, dan 

manajemen". edisi kedua. jakarta. indeks permata puri media. 
 

Ni wayan dewi mas yogi pertiwi & dodik ariyanto. 2017. "penerapan model 
utaut2 untuk menjelaskan minat dan perilaku pengguna mobile banking di 
kota denpasar". E-jurnal akutansi university udayana. vol 18,no 2, 1369-

1397. 
  

https://ekbis.sindonews.com/


 

 

 
 

 

 
Ravichandran, Diluxshy & Madana, Harshani, Ayesha, Bandarage, Hiti. 2016. 

“factors influencing mobile banking adoption in kurunegala district.” 

journal of information system & information technology ( jisit). vol 1, no 
1, 24-32. 

Salimon, Gbadebo, Maruf., Yusoff, Bin, Zien, Rushami., Mokhtar, Mohd, Sanuri, 
Sany., 2017. "The Mediating Role Of Hedonic Motivation On The 

Relationship Between Adoption Of E-Banking And Its Deterinants". 
International Journal Of Bank Marketing. Vol 35, No 4, 1-34. 

 
Sugiyono. 2007. Metode Penelitian Bisnis. Edisi Empat Belas. Bandung. 

Alfabeta. 

 
_______. 2013. Metode Penelitian Manajemen. Edisi Pertama. Bandung. 

Alfabeta. 
 
_______. 2015. Statistika Untuk Penelitian : Skripsi, Tesis, Disertai, Dan Karya 

Ilmiah. Edisi Pertama. Jakarta. Kencana Prenada Media Group. 
 

Syofian Siregar. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Dengan 
Perbandingan Perhitungan Manual & Spss. Edisi Pertama. Jakarta. 
Prenadamedia Group. 

 
Tatik Suryani. 2013. Perilaku Konsumen Di Era Internet. Edisi Pertama. 

Yogyakarta. Graha Ilmu. 

 
Top  Brand. 2017. Top Brand Index 2017 Fase 1. http://www.topbrand-

award.com di akses 11 04 2018. 
 
Umamatul Mufarrohah. 2016. Pengaruh Atribut Produk, Motif Hedonic dan Motif 

Utilitarian Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal Ilmu dan Riset 
Manajemen. Vol 5, No 2, 1-20. 

 
Willy Abdillah & Jogiyanto. 2015. Partial Least Square (Pls) - Alternatif 

Structual Equation Modelling (Sem) Dalam Penelitian Bisnis. Edisi 

Pertama. Yogyakarta. Andi. 
 

      
  


