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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan  

  Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan mulai dari analisis 

deskriptif hingga analisis statistik dengan menggunakan alat pengujian SPSS 

23, maka diperoleh hasil sebagai berikut : 

1. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap nilai yang dirasakan oleh 

nasabah Internet Bankig BRI di Surabaya diterima. Dikarenakan nasabah 

internet banking BRI merasakan kemudahan transaksi dan kesesuaian 

kebutuhan dari fasilitas yang diberikan oleh Internet Banking BRI. 

2. Nilai yang dirasakan berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan 

Internet Banking BRI di Surabaya diterima. Nasabah melihat fitur aplikasi 

yang digunakan oleh Internet Banking BRI  

3. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap niat menggunakan Internet 

Banking BRI di Surabaya diterima. Nasabah mengacu kepada kemudahan 

transaksi dan kesesuaian kebutuhan dari fasilitas yang diberikan oleh 

Internet Banking BRI 

4. Variabel mediasi nilai yang dirasakan, yang menghubungkan antara 

variabel bebas (variabel motivasi) dengan variabel terikat (niat 

menggunakan) memiliki pengaruh yang signifikan pada jalur variabel 

bebas dengan variabel terikat. Dikarenakan nasabah mendapatkan fitur 

aplikasi yang sesuai dengan apa yang mereka harapkan sehingga membuat 
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mereka merasakan kemudahan bertransaksi dan kesesuaian kebutuhan 

mereka telah terpenuhi sehingga mereka meyakinkan diri untuk 

merekomendasikan kepada kerabat mereka bahwa internet banking BRI 

sangat mampu untuk mempermudah urusan mereka.  

5.2 Keterbatasan penelitian  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama periode satu 

semester, dapat diperoleh beberapa keterbatasan yang dialami oleh peneliti 

dalam penelitian yang diantaranya sebagai berikut : 

1. Peneliti mengalami kendala dalam mencari responden untuk 

mengisis kuisioner. Hal ini terjadi karena waktu pelaksanaan 

survey dilakukan disaat responden sedang sibuk beraktivitas 

sehingga membuat mereka sulit untuk memberikan waktu mereka 

sejenak untuk mengisi kuisioner. 

5.3 Saran 

  Berikut merupakan saran-saran yang dibuat oleh peneliti terhadap 

penelitian yang telah dilakukan : 

1. Bagi Bank BRI 

Dari hasil pengujian analisis jalur menunjukkan hasil bahwa 

motivasi, nilai  yang dirasakan berpengaruh positif terhadap niat 

mengunakan internet banking BRI.  
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Pada saat responden mengisi kuesioner sebaiknya diperhatikan 

agar tidak asal-asalan ketika menjawab. 

b. Sebaiknya dalam penelitian selanjutnya menambahkan 

variabel lain seperti loyalitas pelanggan agar mendapatkan 

hasil yang lebih maksimal. 
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